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Abstrakt: Tato prace analyzuje situaci a potiebu finanéni gramotnosti a finanénich
znalosti a to nejen u dospélych, ale predev§im u mladistvych. K analyze situace bylo pouzito
dotaznikové Setfeni, v CR zaméfené na vyzkum u mladistvych prevazné ve véku 16 — 33 let.
Celkovy pocet respondentti byl 716 [N716], z toho studenti 658. V dotaznikovém Setieni
slovenské cCasti se ztcastnilo celkem 440 [N 440] respondentd. V dotaznicich je sledovan i
vliv vzdélani na uroven finan¢nich znalosti respondentd. Pro vyhodnoceni vysledkd byly

pouzity statistické metody.

Kli¢ovéa slova: finan¢ni gramotnost, dotaznikové Setfeni, smlouva, banka, vzdélani,

védomosti

Abstract: This paper analyses the need to deal with the issue of financial literacy and
financial knowledge not only by adults, but also youth. This paper is focused on the
questionnaire research of young people between 16 — 33 years mostly. The survey in the
Czech Republic is based on the sample of 716 [N716] people, 658 of which were student, in
the Slovac Republic on 440 [N440] students. Within the questionnaire, there is a relation of
the education achieved by the young people too. Statistical method was used for analysis of
the situation.

Key words: financial literacy, questionnaire research, agreement, bank, education,

knowledge
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1. Uvod

Po zménach v riiznych zemich stfedni Evropy v r. 1989 nabidka zbozi a sluzeb v Ceské
republice logicky vzrostla a tyto trhy se staly skvélym odbyti§tém pro jiz nasycené zapadni
trhy. Dostupnost zboZi i sluzeb, zajisténa soucasné obrovskym rozmachem finan¢nich sluzeb
a rozmanitou nabidkou finanénich produktd, umoziuje kazdému mit takika cokoli. Tato
snadnost a dostupnost je vSak pouze relativni, nebot’ s sebou pfinasi i Cetna tskali. A tim i
nutnost alespon zékladni znalosti finan¢ni problematiky a orientace v ni. Difive pfevazujici
konzervativni chovani ¢eskych domdacnosti ve vztahu k Gsporam a hlavné k zadluZenosti se
postupné méni, rostou tendence k rychlé spotiebé a disledkem je i1 rostouci mira zadluzeni
nasich ob¢anti (coz dokladaji grafy uvedené ve 3. Casti této prace). Moznost si pockat na
néjaké zbozi ¢i sluzbu (Cili odloZena spotieba) ustoupila v rychlém tempu Zivota potiebé mit
v§e pokud mozno ihned u zna¢né ¢asti obyvatelstva. Tato tendence vSak s sebou pfinasi celou
fadu rizik. Obcané se Casto ditkladné s nabizenymi finanénimi produkty nesezndmi a mnohé
spolecnosti a jejich zastupci z diivodu rustu jejich trzeb ¢i provizi se je ani nesnazi vysvétlit.
Jen od po¢atku roku 2012 udélila Ceska obchodni inspekce pokuty ve vysi témét 2 000 000
K¢ za nedostatky pii uzavirdni smluv 0 ptlijéce financnich prostiedki. Podle odhadu
exekutorské komory letos bude kazda 10. domacnost vstupovat do jednani s exekutorem
(Zdroj: Ceska televize, 2012).

Cilenou snahou vyspélych zemi je udrzet vysokou troven masového konzumu, coZ je
podporovano i v médiich. Zavadéni splatkovych prodejti, zkraceni zivotniho cyklu vyrobkd,
Cast€j$i obmeéna v typech a modelech vyrobka a sluzeb vede ke snaham spotiebitelti mit
nabizeny produkt ihned, ackoli na n¢j casto nemaji své vlastni finan¢ni prostiedky. Ale na
trhu se nabizi tolik lukrativnich moznosti, jak ziskat potfebné finanéni zdroje a zdanlivé bez
namahy a problému a rychle - a o to pfeci v dnesni dobé hodné lidem jde. Rychle. Hned.
Zadna z téchto libivych reklam ale neinformuje o disledcich, dostane-li se spotiebitel do
situace, kdy ma problém se splacenim. Stale vice domacnosti fesi pak neschopnost splaceni
pujcky pujckou dalsi. Tim se ale stavaji pro banky a finan¢ni spole¢nosti rizikovéj$imi, a tak
bezmala milion exekuci ro¢né, k tomu vydavaji statisice platebnich rozkazii a ptestavaji
situaci zvladat. Zadluzenost domacnosti v Ceské republice se pfitom blizi &astce 1,5 biliénu

Ceskych korun. Podavani hromadnych Zalob na drobné dluzniky — napt. telekomunikacni



ufad eviduje kolem 120 000 dluzniki za telefon a jeho pfipojeni - uz dnes diky

elektronickym navrhiim na vydani platebniho rozkazu funguje velmi rychle.

Cilem této prace je analyzovat podle moznosti stav finan¢ni gramotnosti ve vybranych
zemich vychodniho bloku (Ceska republika, Slovenské republika, Polska republika). Nejde o
mapovani védomé trestné ¢innosti, ale 0 béznou realitu ve finan¢nictvi — ktera v§ak — bohuzel
k té trestni nemiva obc¢as daleko, nebot’ poruSovani etickych a profesionalnich norem je také

trestuhodné, i kdyz nema trestni sazbu stanovenou zédkonem.

Rostouci zadluzenost ¢eskych domécnosti od konce 90. let minulého stoleti znepokojuje
odborniky jiz natolik, ze ve spolupraci s médii piipravili televizni pofady jako jsou porady
Ceské televize ,Krotitelé dluhti®, kde jsou probirdny se zadluzenymi ob&any jejich Zivotni
situace a dalsi i na jinych televiznich stanicich. Na tuto problematiku jiz také reaguji nékteré
vysoké, stiedni a zékladni Skoly s novymi predméty, kde pfipravuji absolventy na orientaci v

dané problematice.

Také Ministerstvo skolstvi pfipravilo spusténi n€kterych vzdélavacich programi, v r. 2008
piijalo strategii budovani finan¢ni gramotnosti na zékladnich a stfednich Skolach a v r. 2010
Narodni strategii finan¢niho vzdélavani (NSFV). Také vénovalo této problematice na svych

strankach odkaz (http://www.msmt.cz/vzdelavani.

V listopadu 2011 byla zalozena Asociace finanéni a ob&anské gramotnosti v CR. CNB
ma na svych webovych strankach odkaz na finan¢ni gramotnost, kde je ke stazeni manual pro
ucitele a nabidka seminaiti pro Skoly. Se svymi dotazy v ptipad¢ nevédomosti nebo se jen ucit

sam pro sebe ma kazdy moznost na strankach http://www.penize.cz/skola-financni-

gramotnosti. Déle také vznikaji obCanské poradny na magistratech jednotlivych mést, kde
maji obané moznost se informovat o postupech v situacich, do nichz se — nejcastéji se jedna

o insolvenci — dostali.

Podobna situace je i v Polsku a na Slovensku, kde této problematice vénuji zna¢nou
pozornost média i centrdlni banka. Kde ale stejné tak jako u nés chybi védecké prace a
vyzkum vénujici se této problematice a je zde tedy stejné jako u nds prostor pro zkoumani a

dalsi mapovani situace.
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http://www.penize.cz/skola-financni-gramotnosti
http://www.penize.cz/skola-financni-gramotnosti

Je t&zké objektivné stanovit uroven finan¢nich znalosti. V Polsku se o to pokusili a zjistili,
ze uroven znalosti obcanti nizka, coz podrobngji uvadi v kapitole .4 této prace lwa Kuchciak.
Z rostouciho poctu zadluzenych domacnosti, z rostouciho objemu naptij¢ovanych finan¢nich
prostiedkdt a hlavné z udaji prizkumu Ministerstva financi CR a informaci Exekutorské
komory CR Ize konstatovat, e ani v CR neni tGrovefi finanéni gramotnosti dostate¢na. Také
Slovensko bojuje s problémy ve finan¢ni gramotnosti, zvlast u seniord, jak je zfejmé

Z ptislusné ¢asti této prace.
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2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této prace je analyzovat stav ve znalostech studujicich v oblasti zakladnich
finan¢nich, a to pfedevsim bankovnich sluzeb a z vysledkii navrhnout opatieni pro zlepseni
situace. Téma této prace bylo zvoleno na zakladé zajmu o tuto problematiku, s niz byla a je
opét v jiné podob¢ svazana Cast praxe a vyzkumu vSech zucastnénych autord.. Problémy,
snimiz se denné setkdva tfada obcanl a které jsou feSeny jednak prostiednictvim médii,
jednak i v osobnim kontaktu lidi, se stavaji celospoledenskym problémem nejen v Ceské

republice. Rada zemi vénuje této problematice velké wisili mnoho let

Prace je zalozena na vyuziti teoretickych poznatkli ze studia odborné literatury, Casopisi a
internetovych zdrojii a samozfejmé predevsim poznatkll z praxe, nebot jde o téma nejen
vysoce aktudlni, ale také pomérné nové, k némuz neni dostatek zdroju. Je zalozena také na
hledani a hodnoceni vzajemnych vztahii a souvislosti, které pfispivaji k objasnéni feSené

problematiky a odvozeni a formulovani adekvatnich zavéra z rozboru vyplyvajicich.

2.1 Metodika

K analyze situace mezi studenty na dvou Urovnich naSeho Skolstvi byl zvolen anonymni
dotaznikovy prizkum. Prakticka ¢ast je zaméfena na Setfeni u vzorku studentl stfednich a
vysokych kol v Ceskych Budgjovicich. Kromé studentii se podafilo ziskat i informace 0
populaci dospélé a to fizenymi pohovory a vyplnénim dotazniku v jedné nejmenované
ceskobudé¢jovické bankovni pobocce. Bohuzel vyzkum se tyka uzké lokality, takze vysledky a

mozné ndvrhy napravy mohou byt pouze vychodiském pro dalsi zkoumani, a to republikové.

2.2 Metody prace

V préci jsou pouZity nasledujici vyzkumné metody:
Dotaznikové Setfeni — viz. dale.
Pozorovani — jedna ze zékladnich metod sbéru dat.
Deskripce — popis stavajiciho stavu, ktery byl v prizkumu zjistén.
Komparace — porovnani vysledkd.

Analyza zjisténych faktl - graficka i slovni, rozbor a vysvétleni dat.

o a ~ w Db E

Dedukce — vytvareni zavéri na zakladé zjisténych faktu.
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7. Linearni a logisticka regrese — statistick¢é metody ekonomie.

8. Tabulkovy procesor MS Excel s grafy a diagramy.

9. Pro vyhodnoceni vysledki bylo pouZito metody Braak, C. J. F. & Smilauer, P. (2002):
CANOCO Reference Manual and CanoDraw forWindows User's Guide: Software for
Canonical Community Ordination (version 4.5). Microcomputer Power, Ithaca, New
York.

10. Vypocty byly provedeny pomoci programu CANOCO for Windows (mnohorozmérné
metody; TER BRAAK & SMILAUER 2002) a programu STATISTICA (jednorozmérné
metody; STATSOFT, INC. 2010), kontingen¢nich tabulek a StatSoft, Inc. (2010).
STATISTICA (data analysis software system), version 9.1.

Pro vyzkum byl vytvofen dotaznik. Ten Ccastecné vychédzi z dotazniku, pouzitého
Ministerstvem financi (Sbornik, 2011). Na dotazy, které jsou na rozdil od rozhovoru psané, se
vyzaduji pisemné odpovédi, které respondenti voli z pfedlozenych moznosti. Pi sestavovani
dotazniki bylo tfeba promyslet a pesné ur€it hlavni cil dotaznikového prizkumu, logicky a
stylisticky spravné pftipravit konkrétni otdzky. Pfed definitivni aplikaci dotazniku byla
provedena pilotaz na mensim poctu zkoumanych osob, ktera pomohla provést posledni

upravy.Tim byla zvysena objektivnost odpovédi.

Dotaznik je fazen do tzv. metod Subjektivnich. Jeho subjektivnost je dana tim, Zze
vysetiovany objekt zde mize riznym zplisobem ovliviiovat své vypovédi. Dotaznik umoznil
ziskat data od velkého poctu subjektt soucasné, takze v pomérné kratké dob& 6 mésict bylo
ziskano velké mnozZstvi vypoveédi. Vytvofeny dotaznik sestdval vyhradné z uzavienych
otazek, tj. otazek, na n¢z dotdzany odpovida formou vybéru jedné z nabizenych odpovédi.

Otazky byly vytvofeny s ohledem na cil prace a na zéklad€ zkuSenosti.

Pouzivany dotaznik byl koncipovan jako polostrukturovany, kdy respondent kromé

predem danych otazek s uzavienym poctem alternativ mohl voln¢ vyjadrit i vlastni nazor.

Pfi tvorbé dotazniku byly uplatnény metody, nastroje a postupy pfipravy osobniho
dotaznikového Setieni. Sestaveny dotaznik mé svou logickou strukturu, dynamiku, ktera
pomahd udrzet zajem respondenta, a také urCitou omezenou délku. Pfi konstrukci dotazniku
jako celku ma vyznam funkce jednotlivych otdzek, vytvoreni logické struktury, kterd

podporuje jeho plynulost a pouzitelnost. Vzhledem k v€kové skuping, na niz byl vyzkum
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zamgéien, tj. pfevazné vék od 16 do 30 let, byla zvolena co nejkratsi forma pro udrzeni z4jmu

a pozornosti zkoumanych subjektt.

V Setfeni byla zamérné vynechéana skupina zakt zékladnich Skol, nebot’ tato skupina — ac
ovlivitovana reklamou v médiich - nema jest¢ zpravidla vlastni bankovni ucet ani pravo
uzavirat jakékoli smlouvy, coz u stfedoskolskych studentti jiz alesponn zCasti v uvahu

ptipadalo.

Dotazniky byly na stupni stfedniho Skolstvi pfedavany zastupcim S$kol, ktefi potom
zabezpecili jejich vyplnéni v ramci Skolni vyuky. Na vysokoskolském stupni byly dotazniky
vyplnény s aktivni ucasti autorky. Vzorek skol byl vybiran podle dopravni dosazitelnosti, tedy
vramci Ceskych Budgjovic a také byl ovlivnén ochotou & naopak neochotou zastupcil

nékterych skol se na vyzkumu podilet.

Byly zkoumany reakce u respondenti tdchto stiednich $kol v Ceskych Budéjovicich:
Stfedni primyslova Skola stavebni, 24 respondentl
Obchodni akademie, 128 respondentt
Vyssi odborna a stiedni Skola, 18 respondenti
Gymndazium J.V. Jirsika, 26 respondenti

Stfedni Skola a vyssi odborna Skola cestovniho ruchu, 54 respondentti

o o~ w b E

Gymnézium Ceska. 79 respondentii

Déle byl vyzkum proveden u studentii Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich:
1. Fakulta ekonomickd — obory ucetnictvi a fizeni podnikovych financi a obchodni
podnikani, 208 respondentil
2. Fakulta zemédélska, 59 respondenti
3. Fakulta socialné zdravotni. 8 respondentt

4. Fakulta pedagogicka, 54 studentt

PIné znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze.

Proces tvorby dotazniku:

Ptesna formulace cile a hypotéz. Hypotézy pomahaji lepsi interpretaci vysledka, protoze

tvoii zéklad pro vysledna doporucenti.
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e Bylo postupovano od jednodusSich otdazek ke slozitéjSim, hlavni zasadou je
jednoznacnost, konkrétnost a srozumitelnost otazek.

e Byly upfednostiiovany uzaviené typy otdzek, které vedou k relevantnim, validnim a
reliabilnim informacim.

e V dotazniku byly feSeny i logické vztahy mezi jednotlivymi otdzkami, coz by m¢élo

usnadnovat orientaci pii rozhovoru jak respondentovi, tak 1 tazateli.

Celkem bylo v dotaznikovém Setfeni osloveno 716 respondentt.

Vysledky provedeného Setieni byly nejprve zpracovany popisnymi metodami. Poté byly
zobrazeny v diagramech a tabulkach. Pro vypocet bylo pouzito tabulkového procesoru
MS Excel.

K dalsimu zpracovani dotazniki byla pouZzita korespondené¢ni analyza (CA). Jde o
unimodélni ordinacni metodu. Hlavnim smyslem této metody neni statistické testovani
hypotéz, ale ptehledné usporadani tak rozsahlého datového souboru, jako bylo v dané situaci
se 716 dotazniky — Vv souctu — se 32 moznymi odpovéd’'mi na vSechny otazky. Tato metoda
odhali hlavni trendy ve vzdjemnych vztazich jednotlivych proménnych (odpovédi na otazky

dotazniku).

Vysledkem korespondencni analyzy je ordinacni diagram zobrazujici body v ordina¢nim
prostoru tak, Ze vzdalenost bodi odpovida jejich nepodobnosti. Body vyjadiuji odpovédi na
otazky dotazniku. Byla-li odpovéd’ na otdzku v dotazniku kvalitativniho charakteru, je
Vv diagramu znazornén bod pro kazdou odpovéd’. Byla-li odpoveéd’ kvantitativniho charakteru,

je v diagramu zobrazen bod pro maximum.

Interpretace ordinac¢niho diagramu je takova, ze je-li v diagramu bod A blizko bodu B,
potom pokud respondent zaskrtl v dotazniku odpoveéd’ A, s velkou pravdépodobnosti zaskrtl
zarovenl 1 odpovéd’ B. Je-li bod A na opatné strané¢ diagramu nez bod B, potom pokud

respondent zaskrtla v dotazniku odpovéd’ A, zpravidla jiz nezaskrtla odpovéd’ B.

Pro vypocet CA bylo vyuzito statistického programu Canoco for Windows 4.5. Nakonec
byla pro objasnéni konkrétniho vztahu vybranych dvojic otazek pouzita linearni nebo
logisticka regrese (podle charakteru dané otazky). Vypocet byl proveden pomoci

statistického programu R 2.9.0.
15



2.3 Studium zdroju

Tato prace zaina studiem literatury, které je s ohledem na aktudlnost tohoto tématu
poméme malo, a dalSich zdrojii, pfevazné internetovych. V ¢asti 3 jsou shromazdény
informace tykajici se financi a ochrany spotiebitele. S ohledem na rozsah prace je to jen ¢ast
informaci. Dale jsou zde obsazeny pasaze dalSich autord, které se tykaji situace na Slovensku

a v Polsku.
V praktické ¢asti jsou shrnuty vysledky dotaznikového prizkumu mezi studenty vysokych

a stiednich Skol a také bankovnich klienti. Nésleduje diskuse a zavér, v némz je shrnut

vysledek vyzkumu..
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3. Financni gramotnost
3.1 Ruzna pojeti finan¢ni gramotnosti

Pojem finanéni gramotnosti je velice $iroky a existuje cela fada jeho definic. V NSFV CR
se uvadi: ,,Financné¢ gramotny obCan se orientuje v dané problematice, je schopen fadné
spravovat svij rozpocet a dostdt svym zévazkiim vcas a fadné i s ohledem na ménici se
podminky jeho i ve spole¢nosti.“ Podle Bajtelsmitové (2006) by si kazdy ob¢an mél vytvorit
svlij finan¢ni plan pro Zivot a nezapomenout v ném na dulezité zmény, které piinasi vzdélani,
snatek, nova prace, déti atd. Jeho strategie musi byt natolik pruzna, aby byl schopen reagovat
na kazdou zménu ekonomického prostredi zemé.

Podle Oskrdalové (2012) je /finanéni gramotnost soubor znalosti, dovednosti a
hodnotovych postojii ob¢ana nezbytnych k tomu, aby finanén¢ zabezpecil sebe a svou rodinu
V soucasné spolecnosti a aktivné vstupoval na trh finan¢nich produkti a sluzeb.

Finan¢ni gramotnost je povazovdna za velmi dulezity faktor globdlni ekonomické a
finan¢ni stability a rozvoje (INFE — OECD, 2009). OECD kromé¢ jinych aktivit vyvolala také
podnét ke vzniku organizace PISA (Programme for International Student Assessment ). K této
aktivité se piihlasila i CR a ma v ni svého zastupce, jeji aktivity jsou dale rozvijeny pod
zastitou Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR. OECD (INFE) definuje finanéni
gramotnost jako kombinaci jako védomi, znalosti, schopnosti a chovani jedince nutné k jeho
rozhodovani se v individudlnich fina¢nich potfebach vedouci k jeho lepSimu byti. Do finan¢ni
gramotnosti patii slozky:

PenéZni — schopnost spravovat hotovostni a i bezhotovostni prostifedky a transakce.

Cenova — schopnost orientovat se v cenové nabidce trhu a inflaci.

Rozpocétova — schopnost s ohledem na cil a moZnosti vést finan¢ni rozpocet, stanovovat
finan¢ni cile a alokovat zdroje.

Numericka — potteba numerickych vykont v rozhodovani.

Informacni — schopnost vyuzit, vyhledat a vyhodnotit relevantni informace.

Pravni — orientace v pravnim systému, znalost prav i povinnosti obCana vyplyvajicich

napf. z uzavieni finan¢ni smlouvy (Nezval, 2010).

Podle Pasekové et.al (2012) .lze definovat finanéni gramotnost jako individualni
schopnost jedince pfijmout, porozumét a vyhodnotit relevantni potiebné informace pro jeho

finan¢ni rozhodnuti. Podle Minchera (2007) je dokonce alespoii n¢jakd minimdlni Groven
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finan¢ni gramotnosti nutna pro pieziti kazdého AmeriCana. Jeho kniha obsahuje kromeé

obvyklych znalosti pijcek, fungovani bankovnich karet a spoficich instrumenti také kapitoly

o pojisténi (v€. socialniho, penzijniho a zdravotniho), hypotékach, ndjmech, danich a

uspotradani svych zalezitosti po smrti (zavét atd.). Podle Kiyosakiho (2011) dnes fikaji

miliony lidi, Ze je zapotiebi financni vzdélavani ve skoléach. ..Ve Véku informaci potfebujeme

tyto druhy informaci: akademické, odborné pro dané profese a financni. (Kiyosaki, 2011)

Nékteti autoii uvadi ve finanéni gramotnosti i uzivatelskd prava obecné (tedy vztahy

Vv piipadech nakupu zbozi ¢i sluzeb, investopedia napt.). Déale by bylo mozno délit finanéni

gramotnost podle véku, na niz je zaméfena.

Podle Lusardi (2012) sestava finan¢ni gramotnost ze 3 hlavnich piliit :

1. Finan¢ni schopnosti a chovani — kterou rozvadi ve svém c¢lanku do riiznych detaild, aby
dokazala, ze tento termin je velice Siroky a spravna odpovéd’ na to, co to vlastné je velice
individudlni a zalezi na okolnostech.

2. Finan¢ni védomosti — opét upozorituje na §ifi tohoto pojmu s tim, ze znalost neni nikdy
uplnd a je zapotiebi ji v pribéhu zivota s ohledem na meénici se podminky neustale
dopliiovat.

3. Podpora statu — je zapotiebi spoluprace piisluSnych financnich instituci a statu, aby

uroven a kvalita dvou predchozich bodl byla neustéale zvySovana.

Na strankach ministerstva Skolstvi (2012) je nésledujici definice finan¢ni gramotnosti:
Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcana
nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpec€il sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a
aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produktl a sluzeb. Finan¢n& gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, v¢etn¢ spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na ménici se zivotni

situace.

Definice finan¢ni gramotnosti je strukturovana. Finan¢ni gramotnost jako sprava

osobnich/rodinnych financi zahrnuje tfi sloZky: gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou.

e Penézni gramotnost pfedstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich a
bezhotovostnich penéz a transakci s nimi a dale spravu néstroji k tomu urcenych (napf.
bézny ucet, platebni nastroje apod.).

e Cenovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro porozuméni cenovym

mechanismum a inflaci.
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e Rozpoctovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu
osobniho/rodinného rozpoctu (napt. schopnost vést rozpocet, stanovovat finan¢ni cile a
rozhodovat o alokaci finan¢nich zdroji) a zahrnuje i1 schopnost zvladat rizné Zivotni
situace z financniho hlediska. Rozpoctova gramotnost zahrnuje vedle vySe popsané
obecné slozky také dvé slozky specializované: spravu finan¢nich aktiv(napt. vkladu,
investic a pojisténi) a spravu financnich zavazkl (naptf. Uveérd nebo leasingu). To
predpokladd v obou piipadech orientaci na trhu rizné¢ komplikovanych finanénich
produktt a sluzeb, schopnost mezi sebou jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnavat a volit

ty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni Zivotni situaci.

Finan¢ni gramotnost je kombinace pochopeni finan¢nich produktl a pojmd a schopnosti
spotiebitele ocenit finan¢ni rizika a pfileZitosti, aby mohl ucinit spravnd rozhodnuti, a aby
védél, kam se ma obratit o pomoc a aby mohl pfijimat dalsi ucinna opatieni ke zlepSeni svého

finan¢ni ,,wel-being®“. (OECD 2005)

Mnoho lidi na celém svété ziskava v&domosti na oficidlnich webovych strankach
pfislusnych ministerstev financi, vlady, jednotlivych bank (napf. se této problematice dost
Siroce vénuje CITI bank group) atd. — pro piiklad jsou zde uvedeny nékteré z nich -

http://www.mymoney.gov;

http://www.financnigramotnost.eu/cs

http://www.rand.org/labor/centers/financial-literacy.html,

http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/docs/capability/report survey en.pdf.,

http://www.oecd.org/finance/financialeducation/;

http://www.educationworld.com/a lesson/lesson232.shtml;

http://www.investopedia.com/terms/f/financial-literacy.asp#axzz28oTebVjr a nakonec jedny

z oficialnich statnich stranek, konkrétné Nového Zélandu http://www.financialliteracy.org.nz/.

vvvvvv

piijml a vydaji je nutnad pro stanoveni dal§ich finan¢nich cili — at’ jiz jde o ndkup vétsi
investice ¢i sluzeb ihned ¢i spofeni na né¢ v dob€ pozd¢jsi. Pro nasi existenci je nutny rozpocet
minimaln¢ vyrovnany, kdy pfijmy jsou zhruba ve stejné vysi jako vydaje. Jesté lepsi je
rozpocet prebytkovy, kdy pfijmy ptfevazuji nad vydaji. Poslednim typem rozpoctu je rozpocet

schodkovy, ktery je nevhodny, nebot’ jeho ptijmy jsou nizsi nez vydaje. Pravidelné sledovani
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rozpoctu spojené s finanénim planovanim by mélo byt samoziejmosti kazdého z nas. V ramci
planovani optimalniho chodu rozpocétu, ve finanénim pldnu, bychom se méli snazit o

vytvareni finan¢nich rezerv pro ptipad vypadku.

3.2 Problematika finanéni gramotnosti v CR

Nektefi nasi politici, média a Ceské narodni banka (VgE,2011) se shoduji v tom, ze se
nasi obcané dopoustéji velkych chyb ve svych finan¢nich rozhodovanich. Dostavaji se vlastni
vinou na pokraj bidy, nejsou schopni zabezpecit si Zivotni potieby pro sebe a\své rodiny. Také
média ¢im dal tim Castéji volaji po zvySovani financni gramotnosti obyvatelstva a velmi casto
ukazuji odstrasujici ptiklady, zpusobené nedostate¢nou trovni finanéniho vzdélani.

Stat — jeho jiz 4 ministerstva — a média s nemalymi naklady proto spustily rizné
informacni a vzdé€lavaci kampané. Levnéjsi by ale bylo dat do poifadku legislativu a
neumoznovat tak riznym firmam, jimz je pojem moralka ¢i etika nebo dokonce profesionalita
cizi, rizné podvodné techniky. Je pravda, Ze zakonu na ochranu spotiebitele ¢. 634/92 Sh. ve
znéni pozdéjSich predpisit se dostavd stidle novych pasdzi a Ze neni lehké vynalézavé
podvodniky pfedb&hnout, ale stale jsou zde rezervy. Také bankovni legislativa nezistava
pozadu a znaénych zmén se dostalo i dal§im zakonim — ob¢anskému, trestnimu a dal$im.

Naptiklad kromé jiZ znamych podvodnych technik pouZivanych pii uzavirani smluv se
V posledni dobé oblibenym trikem podvodnikid staly sménky. Ty podepisuji matky na
matefskych dovolenych nebo star§i spoluobcané se Spatnym zrakem bez znalosti pravni
zéavaznosti tohoto dokumentu. Pak kon¢i desitky takovych ptipadii u soudt a ¢asto dokonce za
asistence exekutorti. Proto se stalo rufeni sménkou jednim z navrhit v novele zakona o

ochran¢ spotiebitele, ktery vstoupil v platnost v lednu 2013.

Vybrat si pravé toto téma pro jeho zajimavost bylo lakavé jiz del$i dobu. Literatury a
védeckych praci k dispozici moc neni a v CR v podstaté zadné.. Pfesto je 0 ném posledni
dobou stéle castéji slySet z médii a také se objevuje stale Castéji na oficiadlnich strankach
OECD a Evropské unie, pfibyva také webovych stranek jednotlivych stati k této
problematice. Pfes jeho dulezitost se jim vSak pievazné zabyva jen hrstka odborniki

Z bankovnich kruhti a definice tohoto pojmu jsou nejednotné.

Dalsi problém je samoziejmé také v rodinach. Ubylo lidi, povazujici za normu rodinny

zivot po siatku a naopak pfibyva pocet mladych lidi, kteti povazuji siatek za prezitek. Déti
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Casto vyrustaji v neharmonickych vztazich — statistiky hovoii jasn¢ - i z toho mala snatkd
polovinu ¢eka diive nebo pozd¢ji rozvod (graf 1). Z objektivnich divodu se rodice détem
nevénuji — ostatné to se v ramci historie nedafilo pro pracovni vytizeni spousté rodici, ale
svét nikdy nebyl tak tvrdy, naroky kladené na jedince tak obsahlé a frustrujici. Vzory chovani
téch, kterym se dafi vyrazn¢ 1épe nez je pramér populace je ¢asto mozno vidét v médiich a tak
nékteré z nas stravuje zavist a touha po moci, mit totéZ co nas vzor — politik, sportovec,
filmova hvézda a odtud je jiz jen kracek k trestné ¢innosti nebo nezvladani zivota, padu do
dluhové pasti, depresim a zavislosti na drogach, hazardu ¢i alkoholu. Psychiatifi otevien¢
hovoti o ndporu novych pacientl, kteti maji problémy s pocatkem touhy néco mit a Spatnym

krokem na cesté k ziskani tohoto cile — od uvéru ptes gambling az po pojistné podvody.

Rocni pocet rozvodu

Graf 1 — Ro¢ni pocty rozvodu v letech 1990 - 2010

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rozvodovost

Podle udajii Exekutorské komise bylo za prvni pololeti 2013 zahajeno 320 000 exekuci,
coz je téméf tietinovy pokles proti roku 2012 (463 000 v r. 2012). Vr. 2012 to bylo 0 13 %
mén¢ nez vr. 2011. D4 se konstatovat, Ze diky osvété a zméndm v legislativé se minuly rok
podaftilo nastartovat proces klesajiciho poc¢tu exekuci, ktery v piedchozich letech meziro¢né
rapidné stoupal. (Zdroj: Jan Charvat, Cesky rozhlas, 29.8.2013)

Jak roste zadluZenost naSich domacnosti ukazuji nasledujici grafy 2, 3,4 a 5.
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CELKOVE zadluzeni domacnhosti (v mil. Ké)
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Graf 2 — Celkové zadluZeni ¢eskych domacnosti
Zdroj: :
http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY PKG.VYSTUP?p period=1&p sort=2&p des=50&p

sestuid=1108&p uka=3&p strid=AD&p 0d=200401&p do=201208&p lang=CS&p form
at=4&p decsep=%2C
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Zadluzeni domacnosti - ostatni finanéni instituce (v mil. Ké)

140,000 1
130,000 1
120,000 1
110,000 1
100,000 1
90,000 -
80,000 -
70,000 -
60,000 -
50,000 -
40,000 |
30,000 -
20,000 -

10,000 -

u 4

01-2006 01-2007 01-2008 01-2000 01-2010 01-2011 01-2012
Obdohi

|.Na spotfebu [ MNa bydleni Ostatm'|

Graf 3 — zadluzeni ¢eskych domacnosti u ostatnich finanénich instituci

Zdroj: :
http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY PKG.VYSTUP?p period=1&p sort=2&p des=50&p
sestuid=1108&p uka=3&p strid=AD&p 0d=200401&p do=201208&p lang=CS&p form
at=4&p decsep=%2C
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Zadluzeni domacnosti - banky a druzstevni zalozny (v mil. K¢&)
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Graf 4 — zadluzeni ¢eskych domacnosti u bank a druzstevnich zalozen

Zdroj:
http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY PKG.VYSTUP?p period=1&p sort=2&p des=50&p
sestuid=1108&p uka=3&p strid=AD&p 0d=200401&p do=201208&p lang=CS&p form
at=4&p_decsep=%2C

Nisledujici graf ukazuje dostupnost uvért domécnostem v CR. Je z n&j vidét, jak v obdobi
pted krizi byly ceny nizsi a Gvery dostupnéjsi, v dobé rozvoje a na pocatku dosahla cena
uvéru maxima a nyni ceny postupné klesaji. Je to samoziejmé zplisobeno politikou centralni
banky, viz. nasledujici tabulka 1. Z grafu je jasné vidét vliv finanéni krize, kdy s poklesem

urokové miry stoupa dostupnost uvérd a pajcek.
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Graf 5 — trokové miry na Gvéry domacnostem

Zdroj: :
http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY PKG.VYSTUP?p period=1&p sort=2&p des=50&p
sestuid=1108&p uka=3&p_strid=AD&p 0d=200401&p do=201208&p lang=CS&p form
at=4&p decsep=%2C

Tabulka 1 uvadi konkrétni stav ménovépolitickych nastroji centralni banky, které
stanovuji ceny penéz na trhu.

Tabulka 1 - Ménovépolitické nastroje

dvoutydenni repo operace — 2T repo sazba 0,25 % 1.10. 2012
depozitni facilita - diskontni sazba 0,10 % 1.10. 2012
marginalni zapuj€ni facilita - lombardni sazba 0,75 % 1.10. 2012
banky 2,00 % 7.10.1999
stavebni spofitelny a CMZRB 2,00 % 7.10. 1999

Zdroj: http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/mp_nastroje/#mp_nastroje
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http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/mp_nastroje/index.html#facility
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/mp_nastroje/index.html#facility
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/mp_nastroje/index.html#pmr
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/mp_nastroje/index.html#pmr
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/mp_nastroje/#mp_nastroje

A pro srovnani SnaSimi domacnostmi tabulka 2 o vyvoji zadluZzeni naseho statu ve

srovnani s vyspélymi zemémi.

Tabulka 2 — srovnani zadluZenosti CR s vysp&lymi zemémi (v mil. EUR)

GEO/TIME 2006 2007 2008 2009 2010 2011
European Union (27
countries) -172 259,0 |-109197,7 |-302270,0 |-808643,5 |-802310,6 |-565116,7
European Union (25
countries) -170568,2 |-105922,1 |-294921,9 |-796484,0 |-792716,9 |-557 154,8
Euro area (17 countries) -115512,2 |-61290,4 |-196067,1 |-569500,6 |-571050,3 |-387617,2
Euro area (16 countries) -115841,9 |-61674,0 |-195587,1 |-569220,9 |-5710855 |-387781,1
Belgiim 1214,1 -173,5 -3409,3 -19 008,4 -13491,7 |-13708,8
Bulharka 495,7 357,2 591,5 -1513,2 -1124,1 -805,7
Czech Republic -2811,1 -970,5 -3445,3 -8 259,2 -7 226,3 -4792,8
Denmark 11 287,6 10 949,7 7615,2 -5939,5 -5910,9 -4 405,3
Germany (including former
GDR from 1991) -37910,0 |5760,0 -1410,0 -76 260,0 -105 860,0 |-25800,0
Estonia 329,7 383,6 -480,0 -279,7 35,2 163,9
Ireland 5182,7 124,1 -13218,7 |-22519,0 -48 606,9 |-205154
Greece -12109,0 |-144750 |-22866,0 |-36103,0 -23521,0 |-19565,0
Spain 23 349,0 20 255,0 -48897,0 |-1171430 |-98166,0 |-91344,0
France -41066,0 |-51557,0 |-64299,0 |-142223,0 |-136966,0 |-103074,0
Italy -51188,0 |-25273,0 |-42700,0 |-82746,0 -71457,0 |-62363,0
Cyprus -175,3 556,3 160,6 -1030,7 -920,1 -1118,9
Latia -77,4 -81,7 -971,0 -1 809,2 -1 468,0 -699,5
Lithuania -107,5 -289,9 -1067,5 -2514,1 -1988,9 -1 686,5
Luxembourg 459,2 1380,3 1182,8 -303,7 -343,5 -253,3
Hungary -8 426,8 -5119,6 -3925,6 -4 176,1 -4 084,6 43119
Malta -140,9 -128,4 -267,9 -218,5 -227,7 -173,9
Netherlands 2919,0 1048,0 3073,0 -31 775,0 -29983,0 |-28107,0
Austria -4 006,5 -2371,8 -2634,8 -11 330,7 -128545 |-7829,8
Poland -9 876,0 -5844,0 -13351,0 |-22899,5 -27832,1 |-18919,3
Portugal -7 408,2 -5332,8 -6 235,6 -17 103,3 -16 950,1 | -7 262,5
Romania -2 186,6 -3632,8 -7 939,6 -10 646,3 -8 469,6 -7 156,1
Slovenia -422,7 -15,9 -694,8 -2 1456 -2127,1 -2 289,1
Slovakia -1412.2 -994,4 -1 346,5 -5022,0 -5047,0 -3 326,6
Finland 6 873,0 9524,0 7 976,0 -4 289,0 -4 564,0 -1050,0
Sweden 7 436,6 121951 72234 -2092,1 875,0 1107,8
United Kingdom -52481,2 |-55471,0 |-90932,8 |-179293,8 |-174030,8 |-144 4537
Iceland 8414 806,7 -1391,7 -863,1 -954,9 -442 9
Norway 49 601,1 49 5545 58 482,2 28 746,8 35 265,8 47 399,2
Croatia -1156,9 -1050,1 -646,6 -1853,4
Former Yugoslav Republic
of Macedonia, the : : : : :
Turkey 3146,1 -7194,5 -13914,7 |-30700,4 -14 363,6

Zdroj:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/government finance statistics/introduction
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Kdyby pokracoval trend nastartovany vladami po r. 2000, dosla by CR ve 30. letech do
podobné situace, jako mnohé dal§i evropské zemé, primérna vySe dluhu se kazdy rok
zvysovala o 4 — 5 %. HDP. Z vyse uvedené tabulky vsak lze vy&ist, ze zadluzeni CR posledni
3 roky mirné klesd a i soucasné¢ kroky nasi vlady vedou ke snaze o snizeni celkového
zadluZeni. Tento trend je dobrym signalem vyslanym politiky nasim obaniim a budoucim
generacim a je v rozporu svyvojem celkového zadluzeni nasich domécnosti, jak uvadéji
ptedchozi grafy. V soucasnosti je vyse statniho dluhu 47 % HDP, coz je v ramci Evropy 7.
nejlepsi vysledek. Toto by bylo moZzno povazovat za pocatek vedouci ke zlepSeni napjaté
atmosféry v zemi a prvni krok na cesté ukdzat vzor pro nase spoluobcany, aby vice zvazovali
nutnost pofidit si néco na dluh.

Ptiznivé vyhlidky Vv dluhové situaci bohuzel nenabizi ani pokles poctu volnych
pracovnich mist. Na jedno volné misto vr. 2012 ptipadalo 12,09 uchazefe o zaméstnani,
v zati 2011 tento pomér Cinil 11, 94 a vzhledem k pokracujici recesi se situace na trhu prace
patrné v nejbliz§ich mésicich nezlepsi (Soukup, 2012).

Ve svété bylo provedeno velké mnozstvi vyzkumi, které se zaméfovaly na riizné oblasti.
Jeden z takovych rozsahlych vyzkumii provedlo ministerstvo financi CR v r. 2010 a dotaznik
pro sbér dat je pfiloZen v pfiloze. Dalsi vyzkum pravé probihd v rdmci programu SEKO na

ministerstvu prace a socialnich véci (2012 — 2015).

Podle zpravy z vyzkumu finanéni gramotnosti pro EU, kterou provedla spolecnost Evers-
Jung je uvedeno, ze se CR po aktivitd Citi group ,“Get to know your money”, ptivodné
oficialné vyjadfila v tom smyslu, Zze nema zdjem tyto aktivity ptili§ rozvijet. To ale bylo
zménéno poté, co ministerstvo financi zavedlo narodni finan¢ni vzd€lavaci strategii na
podzim 2007 a napomahalo se zavedenim vyuky finan¢ni gramotnosti v r. 2009 (Ekonom,
2012).

V 1. 2010 byl na zakladé zadani Ministerstva financi CR proveden priizkum o finanéni
gramotnosti obyvatel a jedna z otazek se tykala pravé toho, zda si jednotlivé ¢eské domacnosti
vedou rozpoéet. Priizkum piinesl vysledek (VSE, 2011) o téméf poloviné domécnosti, které si
rodinny rozpocet nedélaji. Tento vysledek je alarmujici. Pokud nema rodina ptehled o svych
financich, nema jasnou ptedstavu o budoucnu, snadno se dostane do problému s dluhem.
Dluhy dnes vznikaji sndze nez diive, nebot’ 1 bankdm se v disledku celosvétovych
hospodaiskych problémii nasobenych jesté krizi eurozény dafi hlfe a investuji obrovské
miliardové Castky na reklamu pravé téchto produktl. Proto i naSe centrdlni banka vychazi

vstiic bankam a v 1ét€¢ 2012 opét snizila zadkladni sazbu, aby byly penize dostupnéjsi
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podnikatelim a doSlo k pozadovanému oziveni naseho hospodaistvi. Tim se ale zvySuje
dostupnost penéz i1 pro fadového obcana, kde je uz pak na ném, jak moc dobie zvazil své
moznosti a potfeby. Zde vznikaji obrovské problémy s nesplacenim dluhii, kdy lidé upadaji do
tzv. dluhovych pasti“. Proto se také tato prace zamétuje pravé na tuto problematiku, protoze

obsahnout celé spektrum finacni gramotnosti je obsahové velmi narocné.

Dostupnost zbozi a finan¢nich prostfedkti zna¢né ovliviluje nezaméstnanost zemé.

Nasledujici tabulka uvadi vyvoj poétu nezaméstnanych v CR.

Tabulka 3 / Registrovani nezaméstnanost v CR

Registrovana nezaméstnanost k 31.12. od roku 1993 Kod: PRA1020CU
Uzemi:Ceska republika

1993 185 216 53 938
1994 166 480 3,2 . 76 581
1995 153 041 2,9 . 88 047
1996 186 339 35 . 83976
1997 268 902 5,2 . 62 284
1998 386 918 75 . 37 641
1999 487 623 9,4 . 35117
2000 457 369 8,8 . 52 060
2001 461 923 8,9 . 52 084
2002 514 435 9,8 . 40 651
2003 542 420 10,3 . 40 188
2004 541 675 10,3 9,5 51 203
2005 510 416 . 8,9 52 164
2006 448 545 . 7.7 93 425
2007 354 878 . 6,0 141 066
2008 352 250 . 6,0 91 189
2009 539 136 . 9,2 30927
2010 561 551 . 9,6 30 803
2011 508 451 . 8,6 35784
Zdroj:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA1020CU&&Kkapitola id=3

V1. 2012 bylo podle CSU CR evidovano k 31.12. 545 311 nezaméstnanych, v Eervenci r.
2013 551 096.
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934803&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=6747901&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=6747900&kodjaz=203&maska=%23%230.0
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3.3 Finan¢ni vzdélavani v Ceské republice

Jak jiz bylo poznamenano v ptedchozich kapitolach, zadluzenost ¢eskych domacnosti
roste a stale Castéji jsme svédky toho, Zze, mimo jiné i v dusledku hospodarské krize, nejsou
takto zadluzené domacnosti schopny své dluhy splacet. Mnohdy se tak blizi exeku¢nimu
fizeni nebo osobnimu bankrotu. V souvislosti s timto jevem se ¢asto hovoii o nizké tirovni
finan¢ni gramotnosti takto postizenych dluznikli. Obavy z nizké urovné finan¢ni gramotnosti
svych obc¢anti vyjadrila nejedna vlada. Otazkou finan¢ni gramotnosti se zabyva i mezinarodni
Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj OECD (Organization for Economic Co-
operation and Development), ktera v roce 2003 odstartovala mezivladni projekt Financial
Education Project zaméfeny na vybudovani uceleného systému finanéniho vzdélavani
v zemich OECD (Ceska republika je ¢lenem OECD od roku 1995), jehoz cilem je zvySovani
urovné finan¢ni gramotnosti. Vysledky projektu byly shrnuty do publikace Improving
financial literacy (OECD 2005), ve které je fada doporuceni. Jednim z nich je zavedeni
finan¢niho vzdelavani do ucebnich programt na zakladnich a stfednich skolach.

Finan¢ni krize v letech 2007/2008 meéla vliv na dalsi aktivity OECD v oblasti finanéniho
vzdélavani. V roce 2008 OECD rozsitila svij pivodni projekt vytvofenim International
Network on Financial Education, jejimz hlavnim cilem je podpofit ¢lenské staty ve vytvoreni
jejich ndrodnich strategii finanéniho vzdélavani (pfehled narodnich strategii lze najit

v www.financial-education.orqg).

V Ceské republice se v ramci péce o ochranu spotiebitele na finan¢énim trhu zagalo otazkami
finan¢niho vzdé€lavani zabyvat Ministerstvo financi. Na doporuceni uvedena v publikaci
Improving Financial Literacy navazalo vydanim dokumentu Strategie financniho vzdeélavani
(MF CR, 2007), jehoz aktualizovana verze Narodni strategie finanéniho vzdélavani vysla
vroce 2010. Cilem strategie, kterd je vtomto dokumentu piedloZena, je vytvoreni
integrovaného systému finan¢niho vzdélavani, ktery napomulze zvySeni urovné financni
gramotnosti v Ceské republice. Navrhovana opatieni stoji na dvou zakladnich pilifich —
vzdélavani pocateCnim (predskolni, zdkladni, stiedni a vyssi vzdélavani) a vzdélavani dalSim
(vzdélavaci aktivity zaméfené na dospélou populaci, které nespadaji do vzdélavani

pocatecniho). V této kapitole se zamétime na vzdélavani pocatecni.

Na dokument Strategie financniho vzdeélavani navazuje dokument Systém budovani financni
gramotnosti na zdkladnich a stiednich Skolach (MSMT 2007), vytvofeny spoleéné
ministerstvy financi (MF), $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT) a primyslu a obchodu
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(MPO) z povéieni vlady Ceské republiky. V tomto dokumentu byly vymezeny Standardy
finan¢ni gramotnosti pro tfi rizné cilové skupiny:

- Standard finan¢ni gramotnosti pro zaka 1. stupné zakladni skoly (vék: 6 — 10 let).

- Standard finan¢ni gramotnosti pro zaka 2. stupné zakladni $koly (vék: 11 — 15 let).

- Standard finan¢ni gramotnosti pro studenta stiedni Skoly (vék: 16 — 19 let) — odpovida

standardu dospélého ¢loveka.

Standardy pro vSechny tfi uvedené cilové skupiny zahrnuji nésledujici oblasti: Penize,
Hospodareni domdcnosti a Financni produkty. Standard finanéni gramotnosti pro stfedni

Skolu obsahuje navic téma Prdva spotrebitele. Podivejme se nyni blize na jejich obsah.
Standard finan¢ni gramotnosti pro zZaka 1. stupné zakladni $koly

i. Penize

Obsah: hotovostni a bezhotovostni forma penéz, zpisoby placeni, banka jako spravce penéz

Vystupy: Z&k pouziva penize v b&znych situacich, odhadne a zkontroluje cenu nakupu a

vracené penize.

ii. Hospodareni domacnosti

Obsah: Rozpocet, piijmy a vydaje domacnosti, narok na reklamaci.

Vystupy: Zak na ptikladech ukaze, pro¢ neni mozné realizovat viechny chténé vydaje.

iii. Finan¢ni produkty

Obsah: tspory, pujcky.

Vystupy: Z&k vysvétli, pro¢ spofit, kdy si pijéovat a jak vracet dluhy.

Standard finan¢ni gramotnosti pro Zika 2. stupné zakladni Skoly

i. Penize

Obsah: Nakladani s penézi, tvorba ceny, inflace.

Vystupy: 7ak na piikladech ukdZe vhodné vyuZiti riznych nastroji hotovostniho a
bezhotovostniho placeni. Déle na ptikladech ukédze tvorbu ceny jako soucet nakladi, zisku a
dané z pfidané hodnoty (DPH). Zak objasni vliv nabidky a poptavky na tvorbu ceny a jeji
zmény a popiSe vliv inflace na hodnotu penéz.

ii. Hospodareni domacnosti

Obsah: Rozpocet domacnosti, typy rozpoctu a jejich odlisnosti.

Vystupy: Z&k sestavi jednoduchy rozpoet domacnosti, uvede hlavni piijmy a vydaje

domadcnosti, rozlisi pravidelné a jednordzové piijmy a vydaje a zvazi nezbytnost jednotlivych
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vydajii. Dale zak objasni princip vyrovnaného, schodkového a piebytkového rozpoctu a
vysvétli, jak se branit v ptipad€ poruseni prav spotiebitele.

iii. Finanéni produkty

Obsah: Sluzby bank. Aktivni a pasivni operace. Produkty finan¢niho trhu pro investovani a
pro ziskani prostifedkti, pojisténi, iroceni.

Vystupy: Zak uvede piiklady pouziti debetni a kreditni platebni kar karty, vysvétli jejich
omezeni. Dale zdk uvede a porovna nejobvyklejsi zpltisoby nakladéani s volnymi prostfedky
(spotieba, Uspora, investice), uvede a porovna nejcastéjsi zpusoby kryti deficitu (Gveéry,
splatkovy prodej, leasing), vysvétli vyznam uroku placeného a prfijatého a uvede nejcastéjsi
druhy pojisténi a navrhne, kdy je vyuzit.

Standard finan¢ni gramotnosti pro studenta stiedni Skoly

i. Penize

Obsah: Placeni v tuzemské i zahrani¢ni méné. Tvorba cen, inflace.

Vystupy: Student pouziva nejbeéznéjsi platebni ndstroje. Sméni penize za pouziti kursovniho
listku, stanovi cenu jako soucet nakladi, zisku a dan€ z ptfidané hodnoty (DPH). Dale student
vysvétli, jak se cena 1isi podle zédkazniki, mista, obdobi apod. Rozpozna bézné cenové triky
(cena bez DPH...) a klamavé nabidky. Vysvétli podstatu inflace a jeji disledky na piijmy
obyvatelstva, vklady, Gvéry a dlouhodobé financni planovéani. Uvede piiklady, jak se

disledkiim inflace branit.
ii. Hospodareni domacnosti
Obsah: Rozpocet domacnosti.

Vystupy: Student rozli§i pravidelné a nepravidelné piijmy a vydaje a na zdklad¢ tohoto
rozliSeni sestavi rozpoCet domécnosti. Student navrhne jak feSit schodkovy rozpocet a jak

naloZit s pfebytkovym rozpoctem domacnosti.

iii. Finan¢ni produkty

Obsah: Piebytek finan¢nich prostiedkt.. Nedostatek finan¢nich prostiedki. Pojisténi.

Vystupy: Student navrhne, jak vyuZzit volné finan¢ni prostfedky (spofeni, produkty se statnim
piispévkem, cenné papiry, nemovitosti...). Vybere nejvyhodnéjsi produkt pro investovani
volnych financnich prostfedkii a vysvétli pro¢. Vybere nejvyhodnéjsi uvérovy produkt s

ohledem na své potfeby a zdlvodni svou volbu. Posoudi zplisoby zajisténi uveéru a vysvétli,

jak se vyvarovat pfedluzeni. Vysvétli zpisoby stanoveni urokovych sazeb a rozdil mezi
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urokovou sazbou a ro¢ni procentni sazbou nakladi (RPSN). Vybere nejvyhodnéjsi pojistny

produkt s ohledem na své potieby.

iv. Prava spotiebitele

Obsah: Ptredpisy na ochranu spotiebitele. Obsah smluv.

Vystupy: Student na ptikladu vysvétli, jak uplatiiovat prava spotiebitele (pfi ndkupu zbozi a
sluzeb vcetné produkti finan¢niho trhu). Na ptikladu ukdze mozné disledky neznalosti

smlouvy vcetn¢ jejich vSeobecnych podminek.

Vyse uvedené standardy finan¢ni gramotnosti byly implementovany do kurikuldrnich
dokumenti Ceské vzdélavaci soustavy, coz jsou ramcové vzdélavaci programy pro jednotlivé
stupné a typy Skol (RVP). PIné zaclenéni do RVP pro gymnazia a stiedni odborné skoly bylo
realizovano v pribchu let 2008 a 2009. Standardy byly implementovany do vzdélavacich
oblasti ,,Clovek a svét prace* a ,,Matematika a jeji aplikace .

,Oblast Clovek a svét prdce definuje znalosti a dovednosti tykajici se nakladani s finanénimi
prostfedky, trzni ekonomiky, narodniho hospodafstvi a ulohy stitu v ekonomice, které studenti
gymnazii a stfednich odbornych $kol maji ziskat. Oblast Matematika a jeji aplikace pak uvadi
potfebny matematicky aparat, ktery studentim umozni pochopeni zékonitosti fungovani finan¢nich
vztah@l a analyzu nabizenych produktd. Implementaci do ramcovych vzdé€lavacich programu se
finan¢ni standardy stavaji zdvaznymi pro vSechny Skoly odpovidajiciho typu a musi byt nalezité
pteneseny do jejich skolnich vzdélavacich programi.* (Dvotakova a kol. 2011).

Dalsi informace o zaclenéni do RVP pro gymndazia a stfedni odborné $koly mliZeme najit v
Dvorakova a kol. (2011).

Do RVP pro zadkladni vzdélavani byly standardy financni gramotnosti implementovany
Vlednu 2013. Od zafi 2013 jsou Skoly povinny je zaclenit do Skolnich vzdélavacich
programtl.

Standardy byly zatazeny v RVP pro 1. stupent ZS do oblasti ,,Clovek a jeho svét a v RVP pro
2. stupefi ZS do oblasti ‘Clovék a spolecnost’.

Vzdé&lavaci obsah vzdé&lavaci oblasti ,,Clovek a jeho svét” je ¢lenén do péti tematickych
okruhti. Jednim z nich je ,,Lidé kolem nds . V tomto okruhu se zaci, mimo jiné, seznamuji se
se zakladnimi pravy a povinnostmi a Se svétem financi. Jednim ze vzdélavacich cilt
tematického okruhu ,,Lidé kolem nds “ je vést zaka k orientaci v problematice penéz a cen a
k odpovédnému spravovani osobniho rozpoctu.

Na vzdélavaci oblast ,,Clovek a jeho svét” pfimo navazuje vzdélavaci oblast ‘Clovek a

spolecnost’, ktera ma, krom¢ jiného, piispét K rozvoji finan¢ni gramotnosti a k osvojeni
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pravidel chovani pii béZnych rizikovych situacich i pfi mimofadnych udalostech. Standardy
finan¢ni gramotnosti byly implementovany do jednoho z tematickych okruht této oblasti, a to
»Vychovy k obcanstvi®.

Jednim z cilovych zaméfeni vzdélavaci oblasti ‘Clovék a spolenost’ je ,,vzdélavani sméfujici
k utvafeni a rozvijeni kliCovych kompetenci tim, ze vede zdka k orientaci v problematice
penéz a cen a k odpovédnému spravovani osobniho (rodinného) rozpoctu s ohledem na ménici
se zivotni situaci®. (VUP, RVP Z8S, 2013)

Je zfejmé, ze finan¢ni gramotnost souvisi s matematickou gramotnosti. Pokud jedinec nema
urcity stupenl znalosti zdkladnich pocetnich tkonli (matematicka gramotnost), tak nemuize ve
finan¢nim svété obstat. Huston uvadi, ze ‘pokud jedinec bojuje s aritmetickymi dovednostmi,
bude to mit jisté negativni dopad na jeho finan¢ni gramotnost.* (Huston, 2010)

Vzdélavaci oblast ,,Matematika a jeji aplikace”, v souvislosti s finanéni gramotnosti,
napoméhd zakim fesit ,,problémové situace a ulohy z bézného Zivota, pochopit a analyzovat
problém, utfidit idaje a podminky, provadst situaéni naérty, fesit optimaliza¢ni ulohy.* (VUP,
RVP Z8).

Vztah mezi obsahem finan¢ni a matematické gramotnosti je také vyjadien v dokumentu PISA

2012 (viz obr. 1).

Relationship between the content of financial literacy and mathematical literacy in PISA

Mathematical literacy Financial literacy

Content related Content assessed by Content assessed Content assessed by  Financial literacy
to change and iterns which require by a number of basic items that require content (excluding
relationships, that students solve arithmetic items some number arithmetic

space and shape,  mathematical that require students sense and require processing) related
uncertainty, literacy problems in to apply knowledge students to apply to money and

in an everyday

more specialised fransactions,
financial context

financial knowledge. planning and

Any mathematics is  managing finances,
minimal and explicit risk and reward
and financial
landscape

and quantity not  a familiar financial
related to finance  context where

the underlying
mathematics is not
explicit

Obr.1 - Vztah mezi obsahem finan¢ni gramotnosti a matematické gramotnosti v PISA
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Zdroj: http://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/P1SA%202012%20framework%?20e-
book_final.pdf.

Nyni se blize podivejme na vystupy a u¢ivo z danych tematickych okruhti, které se vztahuji

k finan¢ni gramotnosti.

Clovék a jeho svét/ Lidé kolem nds (VUP, RVP ZS, 2013, str. 42), 1. stupei ZS

Vystupy: Zak se orientuje v zékladnich formach vlastnictvi; pouZiva penize v b&Znych
situacich, odhadne a zkontroluje cenu nakupu a vracené penize, na piikladu ukéze
nemoznost realizace vSech chténych vydaji, vysvétli, pro¢ spofit, kdy si piijcovat a jak
vracet dluhy.

Ucivo: Pravo a spravedlnost — pravni ochrana obfani a majetku vcetné naroku na
reklamaci. Vlastnictvi — soukromé, veifejné, osobni, spole¢né; hmotny a nehmotny majetek.
Rozpocet, pfijmy a vydaje domacnosti; hotovostni a bezhotovostni forma penéz, zpisoby

placeni; banka jako spravce penéz, uspory, pujcky.

Clovék a spole¢nost/ Vyichova k obcanstvi/ Clovek, stat a hospodarstvi (VUP, RVP Z8S,
2013, str. 53), 2. stupeft ZS
Vystupy: 74k
e rozliSuje a porovnava riizné formy vlastnictvi, v€etné dusevniho vlastnictvi, a zptsoby
jejich ochrany,
e sestavi jednoduchy rozpocet domdacnosti, uvede hlavni pifijmy a vydaje, rozlisi
pravidelné a jednorazové ptijmy a vydaje, zvazi nezbytnost jednotlivych vydaji
Vv hospodareni domécnosti, objasni princip vyrovnaného, schodkového a piebytkového
rozpoctu domacnosti, dodrzuje zasady hospodarnosti a vyhyba se rizikim pfii
hospodatend s penézi
e na piikladech ukdze vhodné vyuziti riznych nastrojii hotovostniho a bezhotovostniho
placeni, uvede ptiklady pouziti debetni a kreditni platebni karty, vysvétli jejich omezeni
o vysvétli, jakou funkci plni banky a jaké sluzby obCanlim nabizeji, vysvétli vyznam
uroku placeného a piijatého, uvede nejcastejsi druhy pojisténi a navrhne, kdy je vyuzit
e uvede a porovna nejobvyklejsi zpisoby nakladani s volnymi prostiedky a zptisoby kryti
deficitu
e na piikladu chovani kupujicich a prodavajicich vylozi podstatu fungovani trhu, objasni

vliv nabidky a poptavky na tvorbu ceny a jeji zmény, na piikladu ukaze tvorbu ceny
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jako soucet nakladu, zisku a DPH, popise vliv inflace na hodnotu penéz

o rozliSuje, ze kterych zdroji pochazeji piijmy statu a do kterych oblasti stat sméruje své
vydaje, uvede piiklady davek a prispévka, které ze statniho rozpoctu ziskévaji obcané

e rozliSuje a porovnava ulohu vyroby, obchodu a sluzeb, uvede piiklady jejich
soucinnosti

Ucivo:

e majetek, vlastnictvi — formy vlastnictvi; hmotné a duSevni vlastnictvi, jejich ochrana;
hospodareni s penézi, majetkem a riznymi formami vlastnictvi

e penize — funkce a podoby penéz, formy placenti;

e hospodateni — rozpo€et domdacnosti, uspory, investice, uvéry, splatkovy prodej, leasing;
rozpocet statu, typy rozpoctu a jejich odlisnosti; vyznam dani

e Dbanky a jejich sluzby — aktivni a pasivni operace, uro€eni, pojisténi, produkty
finan¢niho trhu pro investovani a pro ziskavani prostredki

e vyroba, obchod, sluzby — jejich funkce a navaznost

e principy trzniho hospodafstvi — nabidka, poptavka, trh; tvorba ceny, inflace; podstata

fungovani trhu; nejcastéjsi pravni formy podnikéani

Clovék a spole¢nost/ Vychova k obéanstvi/ Clovék, stat a pravo (VUP, RVP ZS, 2013, str.
54), 2. stupeti ZS

Vystupy: Zak piiméfend uplatiiuje sva prava véetné prav spotiebitele. Provadi jednoduché pravni
ukony a chape jejich dusledky, uvede priklady nékterych smluv upravujicich obcanskopravni vztahy —
osobni pfeprava; koupé, oprava ¢i prondjem veci.

Ucivo: Pravo v kazdodennim Zivoté — vyznam pravnich vztahti; dilezité pravni vztahy a zavazky

z nich vyplyvajici; zakladni prava spottebitele; styk s urady.

Jak jiz bylo vySe poznamenano, existuje urcity vztah mezi obsahem finan¢ni gramotnosti a
matematické gramotnosti. NiZe jsou uvedeny vybrané pasaze z oblasti ,, Matematika a jeji

aplikace“ v RVP ZS, které hraji vyznamnou roli pii feSeni problému z oblasti financi.

Matematika a jeji aplikace/ Zavislost, vztahy a préce s daty (VUP, RVP ZS, 2013, str. 31),
1. stupen ZS
Vystupy: Z&k popisuje jednoduché zavislosti z praktického Zivota, doplituje tabulky, schémata.

Vyhledava, sbira a tfidi data, ¢te a sestavuje jednoduché tabulky a diagramy.

35




| Ucivo: zavislosti a jejich vlastnosti, diagramy, grafy, tabulky. ‘

Matematika a jeji aplikace/ Nestandardni aplikaéni illohy a problémy (VUP, RVP ZS, 2013, str.
32), 1. stupeit ZS

Vystupy: Z4k tesi jednoduché praktické slovni ulohy a problémy, jejichz feseni je do znaéné miry
nezavislé na obvyklych postupech a algoritmech skolské matematiky.

Ucivo: Slovni ulohy, ¢iselné a obrazkové tady.

Matematika a jeji aplikace/Cislo a proménnd (VUP, RVP ZS, 2013, str. 32), 2. stupefi ZS
Vystupy: Zak tesi aplikaéni tlohy na procenta (i pro piipad, Ze procentova &ast je vétsi nez
celek). Matematizuje jednoduché realné situace s vyuzitim proménnych; formuluje a fesi
realnou situaci pomoci rovnic. Analyzuje a fesi jednoduché problémy, modeluje konkrétni
situace, v nichZ vyuziva matematicky aparat.

Ucivo: Pomér — métitko, umera, trojclenka. Procenta — procento, promile; zaklad, procentova
¢ast, pocet procent; jednoduché trokovéni. Vyrazy — ¢iselny vyraz a jeho hodnota; proménna,

vyrazy s proménnymi, mnoho¢leny. Rovnice — linearni rovnice.

Matematika a jeji aplikace/Zdvislosti, vztahy a price s daty (VUP, RVP ZS, 2013, str. 33),
2. stupeni ZS

Vystupy: Z&k vyhledava, vyhodnocuje a zpracovava data. Porovnava soubory dat. Uréuje
vztah pfimé anebo nepfimé umérnosti. Vyjadii funkéni vztah tabulkou, rovnici, grafem.
Matematizuje jednoduché redlné situace s vyuzitim funk¢nich vztahd.

Ucivo: zavislosti a data — ptiklady zavislosti z praktického Zivota a jejich vlastnosti, nakresy,
schémata, diagramy, grafy, tabulky. Funkce — pfima timérnost, nepiima ameérnost, linearni

funkce.

Matematika a jeji aplikace/ Nestandardni aplikaéni illohy a problémy (VUP, RVP ZS, 2013, str.
34), 2. stupei ZS

Vystupy: Zak uziva logickou uvahu a kombinaé¢ni usudek pii feSeni tloh a problémi a naléza riizna
feSeni predkladanych nebo zkoumanych situaci. Aplikuje a kombinuje poznatky a dovednosti

z ruznych tematickych a vzdélavacich oblasti.

Ucivo: Logické a netradi¢ni ulohy.
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Zatazeni vzdelavani vedouciho k posilovani financni gramotnosti je pfirozené¢ ponechano na
kazdé zemi. Je zatazovano do riznych predméti, jako je napt. matematika, déjepis, ekonomie
a zemg&pis. Existuje ale 1 fada zemi, kde této problematice je v€novan samostatny predmét
(napt. Island, Italie, Spanélsko, ...). Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze v Ceské republice je toto
vzdélavani zafazeno do predméti spolecensko — veédnich a matematiky. Dale se
Vv jednotlivych zemich lisi i v€k, ve kterém se déti a Zaci prvné seznamuji se svétem financi.
Napt. v Japonsku, Italii, Velké Britnii ziskavaji déti zdklady finan¢ni gramotnosti jiz
v predskolnim véku (v€k ditéte 4-5 let). V fadé zemi je ale pocatek financni vzdélavani
posunut do véku 13-15 let (napt. Kanada, Polsko, Irsko,...). V Ceské republice od zaii 2013
je pocatek finan¢niho vzdélavani posunut z véku 14 -15 let do veéku 6 let. Vek déti ma

prirozené velky vliv na pfistup, ktery volime.

3.4 Vybrana témata ze Standardu finan¢ni gramotnosti

3.4.1 Uvérové obchody

vvvvv 4

Poskytovani uveéri a dalsi formy bankovniho financovani patii mezi nejdilezitéjsi
obchody komer¢nich bank. Je to vidét i na nakladech na reklamu, které banky vydavaji
v poméru k jinym bankovnim produktim. Banky poskytuji celou fadu rtiznych avért a
pujcek, které se lisi nejriznéjSimi charakteristikami, at’ je to lhita splatnosti, zpisob ¢erpani,
ucelovost uveru, zajisténi apod.

Proto i vlastni ¢lenéni uvért je pomérné obtizné, nebot je tieba zvolit kriterium, podle

kterého budou uvéry klasifikovany.

Nejcastéjsim kriteriem, podle kterého byvaji klasické uveérové obchody Cclenény, je
kriterium Casové, tedy lhuta ve které maji byt penézni prostiedky — jistina a urok — bance
vraceny. BéZny obcCan vétSinou voli uvér kratkodoby, se lhiitou splaceni 1 rok, pokud se
nejednd o zvlastni druh pidjcky na pofizeni nemovitosti ze stavebniho spofeni nebo
hypote¢niho uvéru, kde doba splaceni je zpravidla 20 — 30 let.

Podle uroceni uvéri

Urokova sazba pro Gvérové obchody miize byt v Givérové smlouvé stanovena dvéma
zpusoby. Bud’ je uvér urocen po celou dobu pevnou sazbou nebo se sazba v ¢ase méni — uvér

s pohyblivou sazbou
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Obecné tvéry délime na:

- zboZové avéry — poskytnuté a splacené ve zbozi,

- obchodni uvéry — poskytnuté ve zbozi a splacené v penézich,

- revolvingové tuvéry — uvéry, kde postupné splaceni ovliviiuje moznost opétovného
cerpani ve stejném rozsahu,

- penézni uvéry — skutecné poskytnuti penéz, i kdyz nejcastéji v bezhotovostni podobé,
kam patii obCany nejcastéji vyuzivané spotiebitelské uvery,

- zavazkové uvéry a zavazky — ruceni banky za svého klienta

- alternativni formy financovani — klient ziskdva financ¢ni prostiedky za urcitych
specifickych podminek (faktoring, forfaiting, leasing) — tyto formy financovani se

s vyjimkou leasingu tykaji hlavné podnikatelskych subjekt.

Dale také avéry délime:
Podle druhu instituce na bankovni a nebankovni..
Podle zajiSténi:
zajisténé - banka proti poskytnuti vyzaduje ji$téni movitou véci (napiiklad autem nebo
nemovitosti, jinou movitou véci, jejiz hodnota dosahuje vySe hodnoty
pujc¢enych prostiedkd.).
nezajisténé - banka poskytuje jen nejspolehlivéj§im, provérenym klientim.
Podle ¢erpani:
jednorazové - klient Cerpa pfedem stanovenou c¢astku jednorazové nebo postupné na
zakladé predem dohodnutych termind (ptjcek),
postupné (uvérova linka) - klient si opakované puj¢i finan¢ni prostiedky urcené
pro financovani svych osobnich potieb do vySe pfedem stanoveného vérového limitu.
Podle mény, ve které jsou poskytovany:
korunové - v ¢eské méné (K<),
devizové — v zahrani¢ni méné (EURO, USD aj.).
Z hlediska doby splatnosti uvéry délime:
- Kratkodobé uvéry — do 1 roku
Kratkodoby nebo stfednédoby uver, ktery v soucasnosti upravuje zékon ¢. 145/2010 Sb. o

spotiebitelském avéru (Zakon, 2010). V tomto zdkonu je zapracovana smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2008/4/ES. Z vécné logiky jsou ze zakona vylouceny hypotéky a pujcky

do 5.000 K¢ a nad 1880000 K¢ a nové se také nesleduje délka trvani puajcky (coz bylo

predtim v zakoné zr. 2001). Zakon ma posilit postaveni spotiebitele ve vztahu klient —

38



finan¢ni instituce. V situaci, kdy zada klient o nepodnikatelskou pajcku/avér, je zakonem
stanovena presnd informacni povinnost jeho ptjcovateli. Pokud tato povinnost neni splnéna,
ma spotiebitel — klient narok na tirok ve vysi diskontni sazby CNB od poéatku uzavieni
smluvniho vztahu a ujednéni o ostatnich platbach jsou neplatné. Nova pravni uprava také
umozinuje spotiebiteli odstoupit od smlouvy o poskytnuti uvéru do 14 dnli po uzavieni
smlouvy. Nov¢ je také v zakoné zakotvena sankce za piedCasné splaceni uvéru, ktera nesmi
byt vyssi nez 1 % uvéru. Smlouva musi byt pisemnd. Vzhledem k tomu, ze byly pfi
kontrolach zjistovany nejednotnosti ve vypoctu RPSN, je vzorec uveden v pfiloze zdkona.
Novela zdkona také zakdzala pouzivani plateb formou sménky ¢i Seku a volani pro sjednani
této sluzby za vyrazné drazsi tarify, nez je na trhu bézné.

V souvislosti s timto novym zakonem byl také novelizovan zivnostensky zakon, ktery
zavadi novy pfedmét podnikdni kterym je ,Poskytovani nebo zprostfedkovani

spottebitelského averu.*

Nékteré konkrétni priklady kratkodobych uvéri, které obéané CR béZné vyuZivaji.

Kontokorentni uvér

Oblibena forma kratkodobého financovani, nejrozsifenéjsi typ kratkodobého tivéru. Jedna
s o uvér, ktery se klientovi otevird na jeho béZném uctu. Klient mlze Cerpat penézni
prostiedky nebo provadét z uctu platby az do debetni Casti Gctu, tedy 1 v okamziku, kdy neni
na uctu dostatek prostredk. Maximalni vySe kontokorentniho Gvéru je dana tzv. tvérovym
ramcem, za jehoz piekroceni plati klient bance sank¢ni urok. Z povahy tohoto typu uvéru
plyne, Ze se velmi Casto méni jeho zlstatek. Bankovni software pocita troky jak z debetniho,
tak z kreditniho zlstatku, vySe obou sazeb je smluvné zakotvena. V ptipadég, Ze klient banky z
nejruznéjsich divodi prostiedky necerpa, ale ma jejich Cerpani smluvné zajiSténo, chrani se
banky proti moZznému nevyuziti zdroji a neinkasovani Urokd stanovenim urc¢itého uroku za
rezervaci z celého avérového ramce. Urokova sazba pro kontokorentni uvér je tady slozena z
uroku za rezervaci prosttedki a z Groku ze skutecné Cerpanych prostiedki.

Vyhodou tohoto typu uvéru pro klienta je moZnost cerpani penéznich prostifedkli pohotové

a ucelové dle vlastniho uvazeni. Pro banku je naopak vyhodou vyssi urokova sazba.
- Stifednédobé uvéry

Doba splatnosti je od jednoho roku do ¢ty let. Zakladnim typem je investi¢ni uvér nebo

uvéry od leasingovych spolecnosti — leasing.
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- Dlouhodobé uvéry

Doba splatnosti je nad 4 roky a vyskytuji se pomérné ziidka kromé jednoho zékladniho
typu a tim je hypote€ni uvér nebo uvér ze stavebniho sporeni. (Dale jsou také vyuzivany
V podnikatelské praxi pro investicni zaméry.)

Jako nejvyhodnéjsi doba splaceni pro klienta je doporucovana doba 20 let. NejcastéjSim
typem zastavy je nemovitost, ktera je z ivéru potfizovana ¢i rekonstruovana. Zvlastnim typem
tohoto uvéru je uvér ze stavebniho sporeni, kde je ¢ast splatek (uroku) dotovdna statem
ptimou finan¢ni podporou ve vysi 10 %. S ohledem na dobu splaceni se jedna z pohledu
banky o nejrizikovéjsi produkt, proto byva Casto urokova sazba stanovena (fixovéana) jen na
krat$i obdobi nékolika let, dale je stanovena tzv. plovouci sazba, odvijejici se od ménicich se

sazeb na trhu.

Zv1astni typ uvéru - konsolidaéni uvér

Je u nas pomérné novy typ uvéru. Umoznuje slouceni nekolika stavajicich uvéra (i od
riaznych poskytovatel) do jednoho, u kterého pak lze znovu zvolit délku splatnosti a tim i
velikost mési¢nich splatek. Pokud ma tedy nékdo nékolik uvért od riznych bank, konsolidaci
miZze podstatné uSetfit nejen na mési¢nich poplatcich, ale také mlize dost vyrazné snizit vysi
meésicni splatky za vSechny tyto Gvéry (mnohdy vice nez o polovinu). VéEtSinu administrace
spojené s pievedenim Uvéri obvykle obstara sama banka, u které je konsolidace vyuzito.

Rucenti je individuélni podle celkové ¢astky konsolida¢niho tivéru.

Uvérové obchody zakladaji relativné dlouhodobé vztahy mezi bankou a klientem
(avérovym dluznikem), tj. na vztahy zacinajici zadosti klienta o poskytnuti ivéru a koncici az
jeho splacenim. VZzilo se pro né oznaceni uvérovy proces, ktery lze roz¢lenit do nékolika
etap:

zé4dost o poskytnuti tvéru,
uveérova analyza (zkouSka uverové zpusobilosti dluznika),
uzavieni uvérové smlouvy a uvolnéni ¢erpani aveéru,

1
2
3
4. kontrola dodrzovani podminek Gvérové smlouvy,
5. zajisténi uvéru,

6

uveérova operace konci splacenim uvéru a trokd, po kterém nasleduje uvolnéni zaruk.

ZAdost o poskytnuti iivéru
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Prvni kontakt mezi bankou a zdkaznikem ma zpravidla podobu uvodni schiizky, na niz si
ob¢ strany vyjasiiuji své potieby, cile a podminky. Formular zadosti o poskytnuti tvéru by
m¢él obsahovat nasledujici podstatné udaje:

zakladni identifikace klienta (jméno/nazev, adresu/sidlo, rodné &islo/ICO),

- udaje o pravnich, majetkovych, hospodaiskych a finan¢nich pomérech klienta,
- pozadovany druh uvéru,
- vysi véru a ménu,
- navrhovany zpiisob a ptredpoklddané terminy Cerpani a splaceni avéru,
- nabidku zplsobu zajisténi,
- udaje o Cerpanych uvérech a obchodnich spojenich k jinym bankam.
Pocet a druh priloh, které tuto zadost doprovazeji, je zavisly na druhu a tucelu
pozadovaného uvéru, jak uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 4 - Standardné uzivané ptilohy zadosti o poskytnuti Gveéru:

Produktivni uvéry Spotfebni avéry

(ur¢ené podnikateliim) (ur€ené soukromym osobam)

doklady o pravni existenci Zadatele

posledni aktualni ucetni vykazy potvrzeni o vysi piijmu

(Bilance aktiv a pasiv, Vykaz ziskli a | (potvrzeni zaméstnavatele nebo kopie
ztrat a Vykaz tokli pen¢zni hotovosti) aktualniho dafiového piiznani)

podnikatelsky zdmér (plan) -

finan¢ni projekt (vyhled) -
tj.  predpokladany vyvoj  polozek
zakladnich ucetnich vykazt béhem trvani
uvérového vztahu

doklady vztahujici se k navrhovanému zajisténi iivéru

Zdroj: vlastni Setfeni

Centralni registr uvéra (CRU)
Je informaéni systém CNB, ktery soustfed’uje informace o uvérovych zavazcich fyzickych
osob podnikateld a pravnickych osob a umoznuje operativni vyménu téchto informaci mezi

ticastniky CRU. Jsou zde evidovany:

spottebitelské uveéry FO, hypotecni aveéry FO, rucitelské zavazky klient, udaje o
depozitnich uctech (bézné Uty bez povoleného debetu, spofici, terminové ucty),

- vSechny zaznamy jsou evidovany po dobu 10 let od splaceni zédvazku,

- 1udastnici,

- viechny banky a pobocky zahrani¢nich bank pisobicich na uzemi CR a dal3i osoby,
stanovi-li tak zvlastni zakon. Povinnosti je provadét pravidelné mésicni aktualizace

databaze,
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- nejsou zde leasingové spole¢nosti, finan¢ni urady, nebankovni financni instituce,

- piistup k informacim je umoznén jednotlivym G&astnikim a CNB v rozsahu potiebném
pro zaji§téni provozu CRU,

- pokud si chce FO podnikatel nebo PO nechat zfidit vypis z CRU, Gétuje si zde CNB
poplatek ve vysi 400 KC véetnd DPH. Vysi poplatku zvefejiiuje v sazebniku.

SOLUS

SOLUS vytvati 2 negativni registry klientskych informaci, které shromazd’uji informace o
klientech s problémy se splacenim svych zavazk u nékterého ze ¢lent sdruzeni SOLUS
(fyzické osoby, pravnické osoby). Systém funguje online. Registr poskytuje informace o
klientech, ktefi nesplnili svoji platebni povinnost plynouci jim z leasingové, uvérové ¢i jiné

smlouvy.

BRKI
Systém funguje jiz od r. 2002 a dnes jej provozuje spole¢nost CBCB (Czech Banking
Credit Bureau). Kromé problémi se splacenim Gveéru je v registru kazdy, kdo mél problémy

se zlistatky na svém bankovnim Uctu ¢i karté. Informace se maZzou po 4 letech.

NRKI
Nebankovni registr, ktery eviduje informace 0 klientech v oblasti leasingu a splatkového
prodeje. Udaje pouzivané timto registrem podléhaji zakonu o ochrané osobnich udaji, a proto

se V nich vyskytuji pouze informace, se kterymi souhlasili klienti.

Zajisténi uvéru

Uvéry mohou ¢ nemusi byt zajisténé. Jejich zajisténi vSak zvysuje bance jistotu, Ze v
piipadé problému ze strany klienta dostane svoje penize zpét a to s sebou nese zpravidla nizsi
urok. Banka si mlZe nechat provéfit bonitu klienta ¢i stanovit uvérim limity. U nékterych
uvért tak dluznik ruci zastavenim svého (vétSinou nemovitého) majetku bance (akcesorické
zajisténi), jindy napiiklad sménkou nebo uzavienym Zivotnim pojisténim s piipadnym
plnénim ve prospéch banky. V piipad¢ abstraktniho zajiSténi pfima vazba mezi uvérem a
zajisténim neexistuje — v takovém piipad¢ se ale nejednd o konkrétni sménku, ale v podstaté

jakoukoliv, kterd bance zajisti vraceni vlastnich penéz.
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Déle 1ze konstatovat, ze cena penéz zavisi 1 na nezamestnanosti konkrétni zemé, protoze
S vys§im procentem nezaméstnanych roste i pravdépodobnost nesplaceni pljcky a tim i
rizikovost uvért a naklady na ptjceni penéz.

Podle Skalkové (2012) tuzemské banky zménily taktiku. VEtSina bank na spotiebitelskych
uvérech nabizi na pocatku jednani mnohem lepsi urok nez v minulosti, aby klienti hned nesli
jinam. Ve skutec¢nosti ale nezlevnily.

Jak vyplyva z prizkumu spolecnosti Datank, ktery v kvétnu 2012 a 2011 provedla pro
soutéze Cena HN Nejlepsi banka, Nejlepsi pojistovna, tak celkem v péti bankach v kvétnu
tohoto roku nabizeli spotiebitelskou ptijcku na 150 tisic korun se splatnosti pét let za Grok pod
10 procent roéné. B&zné ale banky pajéovaly draz. Podle udaji CNB byl pramérmy trok, za
ktery banky v kvétnu 2012 spotiebitelské ptijcky lidem skutecné poskytovaly, 13,53 procenta.

Jeste o rok diive pfitom pii prvnim jednani o pljcce byly banky vii¢i klientim méné
"hodné". Zacinaly s vySSim urokem, aby pak mohly zlevnit a snizenim sazby tak opticky
ukdzat zakaznikovi, jak mu vychazeji vstiic. Klient pak ale Casto pfi sjednani Gvéru ziskal
lepsi sazbu. Primérna sazba podle CNB se viak o rok difve od té v tomto roce (Skalkova,

2012) odlisovala jen o jednu setinu procenta, Cili byla v podstaté stejna.

Tato prodejni strategie ma podle ohlasu z bankovnich kruhti uspéch, ale opét svedci o tom,
jak se ptipravuji tymy odbornikti na to, jak ziskat klienta. Ve srovnani s nimi stoji fadovy

obcan pfi jedndni bez zkuSenosti a védomosti, nepfipraven.

Pijcena Castka je pripisovana klientovi na bézny ucet, pripadné se vytvori novy ucet, ze
kterého muze klient Cerpat. | kdyZ se mize zdat, Ze Grok je nizky v porovnani s konkurenci,
ve skutecnosti tomu tak byt nemusi. Kolik je tfeba ve skutecnosti splacet, zjistime ze sazby
RPSN (Roc¢ni Procentni Sazba Nakladd, neboli celkové naklady, vyjadiené jako ro¢ni
procentni podil z celkové vyse ptijcky), jejiz vypocet je dan v zakoné o spotiebitelském tvéru
¢. 145/2010 Sb. § 10 . Tam je definovana jako soucasna hodnota vSech nakladu spotiebitele
sjednanych mezi vétitelem a spotiebitelem ve smlouve, ve které se sjednava spotiebitelsky
uvér a pocita se na rocni bazi podle nize uvedeného vzorce (Zakon, 2010). Nedostatkem této
legislativy vSak je, Ze stale nemusi byt v RPSN zahrnuty veskeré poplatky, jako napf. sankce
za pozdni splatku, poplatky za zfizeni véru, poplatky za vedeni uvéru, rtizné druhy pojisténi

atd.

»Vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi na spotrebitelsky uvér
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Zakladni rovnice, kterou se stanovi ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN), odpovida na

ro¢nim zakladé celkové Soucasné hodnot ¢erpani na jedné strané a celkové soucasné hodnot

splatek a plateb poplatkll na strané druhé.

m..

k...

Ro¢ni procentni sazba nakladi se vypocte podle nasledujiciho vzorce:

zm:ck (1+X)™" = i D,({1+Xx)”
k=1 i=1

....je ¢islo posledniho Cerpani,

....Je ¢islo Cerpani, proto 1 <k <m,

Cx.....Je Castka Cerpani k,

k..

...Je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a datem

kazdého nasledného ¢erpani, proto t; = 0,

m.
l....

....Je ¢islo posledni splatky nebo platby poplatkd,
...je Cislo splatky nebo platby poplatki,

D......je vyse splatky nebo platby poplatki,

Si..

...Je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpani a datem kazdé

splatky nebo platby poplatki.

a)

b)
c)

d)

Poznamky:
Castky placené ob&ma stranami v riiznych okamzicich nemusi byt nutné stejné a nemusi
byt nutna placeny ve stejnych intervalech.
Pocate¢nim datem je datum prvniho Cerpani.
Casové intervaly pouZité ve vypoétech se vyjadiuji v letech nebo ve zlomcich roku. Ma
se za to, zel rok mé 365 dni (nebo 366 dni u prestupnych roki), 52 tydnl nebo 12 stejné
dlouhych mésicti. Ma se za to, Zel takovy mésic méa 30,41666 dni (tzn. 365/12), a to bez
ohledu na to, zda se jedna o ptestupny rok.
Vysledek vypoctu se vyjadfuje s presnosti na nejméné jedno desetinné misto. Je-li
hodnota ¢islice na nésledujicim desetinném mistné vétsim nebo rovna 5, hodnota Cislice
na prisluseném desetinném mistné se zvysuje o jednu.
Rovnice mizes§ byt piepsdna pomoci jediné sumy a tokové veli¢iny (Ag), kterd bude
kladna nebo zaporna, jinymi slovy bud' zaplacena, nebo obdrzena v obdobich 1 az k,

vyjadien v letech, tj.
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5= i:A,‘_(HX)""_J

k=1

S......pfedstavuje soucCasny ztistatek tokt. Je-li cilem udrzet rovnost tokti, hodnota je nulova “

Protoze je RPSN sazbou s ukazatelem roc¢nich nakladi, je podle ni tézké posoudit
vyhodnost ivéru na velmi kratkou dobu.

RPSN se Vv jednotlivych ¢lenskych statech EU velmi 1i§i. Rada zemi stanovuje maximalni
vysi urokd, nebo ptimo RPSN, aby se zabranilo lichvé.

RPSN se u nas pohybuje bézné mezi 15% az 25% v zavislosti na vysi pajcky, na piredmétu
pujcky nebo na dobé¢ splaceni.

Je zajimavé sledovat vyvoj této sazby. V obdobi pied krizi byly sazby nizsi, piesto, Ze se
lidem dafilo dobfe a byli by si ptjcovali i za drazsi penize. Az s témét dvouletym odstupem
od pocatku krize zadaly sazby opét klesat, aby se v obdobi sledovani CNB staly nejnizsimi
Vv oblasti pofizovani nemovitosti k bydleni v roce 2012. Naopak cena béZznych tvéra stoupa i

ptes pretrvavajici ekonomické problémy zemé.

Radné splaceni

Spole¢nym bodem pro vSechny druhy a typy avért phjcek je fadné splaceni, které je
obvykle stanoveno v mésicnich splatkach, pak se jednd o tzv. pravidelné splaceni.
DluZnikovi je do pravidelnych mési¢nich intervala splaceni rozloZena cela jistina, kterou si
zapujcil, a zaroven jsou v mési¢nich splatkach zahrnuty uroky z uvéru. Pro vétsi klid dluznika
je nabizena moznost se pojistit proti neschopnosti splacet a Casto také banky pozaduji
uzavrit Zivotni pojistku. Pojistky umoznujici eliminovat toto riziko, jsou zpravidla jiz
soucasti jednotlivych uvérti a poplatky za pojisténi jsou rozdé€leny také do pravidelnych
mésicnich splatek. Pokud tedy pojistény klient neni schopen splacet svoje zavazky, napiiklad
kviili docasné ztrate¢ zaméstnani, hradi za ného pravidelné méesicni splatky pojistovna.

Zpusob splaceni je uveden v tvérové nebo pojistné smlouvé.

Platebni neschopnost
V ptipad¢ platebni neschopnosti klienta bohuzel nasleduje pfedbézné opatieni a kazdy den
je dluzné c¢éastka navySovana o nepiijemné vysoka procenta, proto je nutné kazdou pujcku

velmi dobfe zvazit a dikladné se seznamit s podminkami jejiho poskytnuti. Také byva
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doporucovéano po celou dobu splaceni mit v zdloze 3 — 6 mésicni rezervu na splatky pro
ptipad, ze by z jakéhokoli divodu (napf. ztraty zaméstnani) nebylo mozno ptjcku spléacet.

Dalsi moznosti, jak pfedejit nepiijemnostem, je pojistit si neschopnost splaceni.

Konsolidace piijéek

Bohuzel mtlize nastat situace, ze i svédomity dluznik se dostane do finan¢nich problémi a
neni schopen vcas splacet své pijcky. Pro takové pfipady je mozné vyuzit konsolidaci
pujcéek, kterd spociva ve slouceni nékolika stavajicich pijcek a Gveérd do jednoho jediného
uvéru. Novym uvérem jsou jednorazové uhrazeny vSechny stavajici pajc¢ky dluznika a v

budoucnu je splacena jiz jen jedna jedina pujcka.

Osobni bankrot

V urcitych krajnich ptipadech, miize u dluznika dojit k tak velkému zadluzZeni, ze dluznik
neni schopen splacet svoje pijcky nebo uvéry. Pokud jiz dluznik neni schopen fesit svoji
finan¢ni situaci dal$i ptjckou, konsolidaci pujcek, piipadné hradit splatky ptjcek pomoci
pojisténi schopnosti splacet, ma od roku 2008 zakonnou moznost (insolventni zakon ¢.
182//2006 Sb. s ucinnosti od roku 2008) vyhlasit tzv. osobni bankrot. Oddluzeni v piipadé
osobniho bankrotu povoluje insolvenéni soud, ktery na zakladé dodanych podkladt rozhodne
o oddluZeni. Formu oddluZeni prostfednictvim osobniho bankrotu nelze pouzit na oddluZeni
zajisténych zavazkl ¢&i zavazkd z podnikani. Mezi nejcastéjsi zavazky tohoto typu patii
hypotécni Givéry a rlizné formy leasingu. V piipadé¢ téchto typi plijcek dluznik za své zavazky
ru¢i nemovitosti, automobilem ptipadné jinou formou zastavy.

Néavrh na oddluZeni musi obsahovat soupis majetku a zdvazk, listiny o ptijmech dluznika
za posledni 3 roky, pisemny souhlas véfitele, ze hodnota plnéni bude nizs$i nez 30 %
pohledavky. Navrh musi podepsat vSichni spoludluznici (je-1i jich vice, napf. manzelka ¢i
dalsi ¢lenové domécnosti). Dluh musi byt minimalné u dvou véftitelt a pohledavky musi byt
po splatnosti minimalné 30 dni. V roce 2011 probéhlo u ceskych soudit 740 osobnich
bankroti, do zai1 2012 jich bylo jiz 1410 (zdroj Ceska televize).

Podéani tohoto navrhu k soudu piedstavuje pro dluznika ochranu pted exekuci jeho
majetku, které — i Vv situaci nafizené soudem — nemohou byt vykonany. Soud muze schvalit
dvé formy oddluzeni — prodani majetku nebo splatkovy kalendat. V ptipadé splatkového
kalendafe soud nafidi dluznikovi, aby po dobu péti let posilal vétitelaim splatky vzdy
pocatkem mésice. Na splatky se rozdéli pro véfitele castka, ktera prekracuje zakonem

stanovené Zivotni minimum z piijmu dluznika.
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Splni-li dluznik tadné své povinnosti podle schvaleného zplsobu oddluzeni, vyda
insolventni soud usneseni, jimz ho osvobodi od placeni pohleddvek zahrnutych do oddluzeni.
A to vrozsahu, v némz dosud nebyly uspokojeny. Pokud bude uhrazeno méné nez 30%
pohledavek, musi dluznik prokazat, ze se tak nestalo imysIn¢ a Zze by ptripadné vyhlaseni
konkurzu nepiineslo nezajisténym vétitelim vyssi plnéni.

Podle Smrcky et al (2012) vsak u nas trva pramérny soud 611 dni, v zemich OECD 518
dni. Vlastni ¥izeni pfed insolvenénim soudem v CR pak 3,2 roku, primér zemi OECD je 1,7

roku, tedy zhruba polovina doby trvani u nas.

Exekuce

Nebude-1i avér fadné splacen a zejména v situaci, kdy ve splatkach nastane delsi ¢asova
prodleva a dluznik nereaguje na vyzvy véfitele, dochazi k exekuci. Exekuce muze byt
nafizena i v situaci, kdy dluznik nepfebira postu nebo se nedostavi k soudu. Exekuce se tyka
nejen dluznika, tedy povinného, ale také jeho rodiny. Napt. se vztahuji naroky véfitele na
majetek rozvedené manzelky, pokud vznikl dluh v dobé, kdy jesté nebyli rozvedeni.

Podle obcanského zdkona nesmi exekutor zabavit pouze véci, které se tykaji uspokojovani
jeho hmotnych potieb a také jeho rodiny, nebo je potiebuje k vykonu své profese ¢i
podnikatelské cinnosti. Také jsou vylouCeny zexekuce véci, které by byly v rozporu
s moralnimi pravidly. Jedna se zejména o odévy a obvyklé vybaveni domacnosti, snubni
prsten, zdravotnické potieby a pomiicky a hotovost do vyse 1 000 K¢.

Véci, které povinny (dluznik) potfebuje k vykonu svého podnikani zabavit nelze — ale
napt. celou firmu nebo jeji ¢ast exekutor prodat smi. Exekutor také smi prodat majetek, o
némz se domniva, Ze patii povinnému, nebot’ je nalezl na adrese, kde se obvykle dluznik
zdrzoval a pokud tyto véci jeho nejsou, je zapotiebi dolozit vlastnictvi nékoho jiného a podat
vylu€ovaci Zalobu k pfislusnému soudu.

Exekutor také smi pfedvolat dluznika, aby uvedl své majetkové poméry a pokud je uvede
nespravné nebo ucelové prevedl majetek na jinou osobu, mize exekutor ze zdkona podat na
dluznika trestni oznameni.

Proti exekuci se Ize odvolat, ale k jinym divodd, nez které jsou dale uvedeny, soud
nepiihlizi — jsou to chyby v postupu vétitele ¢i exekutora — napt. dluh je splacen, nebo doslo
k omylu v osobé dluznika. Az do rozhodnuti se v tomto piipadé exekuce pozastavuje a
majetek povinného zustava neprodan. Podle §266 odst. 1 obcanského zakona [24] 1ze také
pozadat o odklad exekuce majetku, napi. v situaci, kdy se dluznik dostal do situace

S nesplacenim vinou né€koho jiného.
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Ochrana spotrebitele

Informace o postupu v ptipadé financ¢ni tisn€ poskytuji rizné poradny, jako Poradna pfi
finan¢ni tisni, poradny zfizené exekutorskou komorou, Sdruzeni obrany spotiebitelt, poradny
sdruzené v Asociaci ob¢anskych poraden atd. Ué¢innou pomoc také obdantim nabizi Nadace
Clovék v tisni nebo ombudsman CR ¢&i finanéni arbitr. Finanéni arbitr je podle novely zakona
o spotfebnim uvéru ¢€.145/2010 Sb. (Zakon, 2010) kompetentni i v rozhodovéani sporit mezi
veétiteli nebo  zprostfedkovateli pii  nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelskych uvérit a to jak u bankovnich, tak i nebankovnich produktt. V piipade
problému s poskytovanim informaci ¢i dalSiho nedodrzeni podminek vyplyvajicich ze zdkona
se lze obratit u bankovni instituce také na CNB a to i v oblasti napt. hypoték ¢&i stavebniho
spofeni, které do kompetence finan¢niho arbitra nepatii.

Pokud dochazi k exekuci majetku a dluznik se domnivé, Ze byly poruSeny zdkonné
postupy, miZze se obratit se svoji stiznosti na postup exekutora na Exekutorskou komoru CR,
ktera jeho stiznost provéfi a je —li opravnéna, zjedna napravu.

Dale se kazdy spotiebitel mize sdm vzd¢lavat a ziskavat informace na riiznych serverech
¢1 v poradnach (napf. Sdruzeni obrany spotiebitell, které shromazd'uje, zpracovava a §ifi
informace tykajici se ochrany spotiebitele). Proti neopravnénému poskytovani informaci se
¢lovék mize branit na Ufadu pro ochranu osobnich udaj.

V ramci evropského spoleCenstvi byla spusténa webova stranka: http://isitfair.eu (Je to

poctivé?), obsahujici praktické informace (ve vSech jazycich evropského spolecenstvi) pro
spottebitele o tom, jak zjistit, zda-li se nestali obéti nekalych obchodnich praktik. Jednd se o
prava spotiebiteli a chovani prodejcii ve vSech oblastech zivota, nikoliv jen v oblasti

finan¢niho trhu.

Rozhodc¢i dolozka

Rozhod¢i dolozka by méla ptfedstavovat jakousi alternativu k soudnimu sporu. Je to
zpusob rychlejsi a méné nakladny nez vlastni soud. Rozhodcem podle zakona o rozhod¢im
fizeni musi byt zplsobila zletila osoba. V rozhod¢ich senatech se lze setkat s pravniky i
odborniky na urditou posuzovanou oblast. Nejznaméj§i rozhodéi soud v CR je pii
hospodaiské komote. Rozhodce miize postupovat podle pravniho fadu CR nebo mize dojit
k dohodg, Ze bude postupovano podle spravedlnosti a pak je verdikt vydan tak, jak jej jako

spravedlivy rozhodce citi.
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Pasaze tykajici se rozhod¢ich dolozek je tieba Cist stejné obezietné jako kazdé jiné. Je
vSak dobré zjisti si néco o osobg, kterd je ve smlouveé uvedena jako rozhodce — zda neni néjak
spiiznén s firmou véfitele, zda je na uvedené adrese snadno K zastizeni. Také je 1épe dat
piednost osobni formé projednani pied pisemnou, kdy se véfitel zbavuje moznosti hajit

osobné v rozhod¢im fizeni.

DalSimi finan¢né — Gvérovymi produkty, které banky a finan¢ni instituce nabizeji, jsou
leasing, faktoring, forfaiting, kreditni karty, tolling, pfip. emise nebo pomoc s emisi

cennych papiri.

Témto instrumentim se zde nelze pro nedostatek mista vénovat, jsou to financni
instrumenty, které vyuzivaji piedev§im velké firmy, které s finan¢ni gramotnosti zpravidla
diky odbornikiim, které zaméstnavaji, nemaji problémy. S vyjimkou kreditnich platebnich
karet, které si lidé mylné fadi na urovenn béznych platebnich karet a netusi, ze si vlastné
mohou jejich prostfednictvim ptij¢ovat penize Tento omyl je velice Casty a jejich nazev je

zavadéjici 1 pro velmi inteligentni a vzdé€lané osoby.

Déle by zde bylo mozno uvést fadu informaci, které se tykaji pojistovnictvi. V této praci
neni dostatek prostoru rozepsat se do vétsi Site o téchto produktech, které jsou dnes velmi
tésné provazany s bankami. Nékteré pojiStovny dnes nabizeji Gro¢ené produkty a naopak
banky pojistky ke svym produktlim (napf. u hypoték pojisténi neschopnosti splacet, zivotni
pojistky, pojiSténi stavéné nemovitosti atd.). Registrovanych finan¢nich poradcli a maklétt je
dnes velké mnoZstvi a pravé v této oblasti dochazi Casto z diivodu snahy ziskat provizi
Z uzaviené pojistky k problémim, které prameni Castecné z neznalosti klienta a Castecné
Z toho, ze klient nebyva vzdy fadné informovan o svych pravech a ¢asto dochdzi k situacim,
ze o tom, kdy K plnéni ze strany pojistovny neprob€hne, ani informovan neni. Jde-li 0
Clovéka, ktery chce sjednat pojistku s umyslem rychlého zisku ze své provize, potom ten, aby
uzavrel pojistku, zamérné zaml¢i nékteré detaily pojistného plnéni a kdyZ pojistény na tuto
mezeru V informacich piijde, bézi uz vétSinou néjakd doba a tedy i1 provize pro zéstupce
spole¢nosti. K podvodim také Casto sklouzavaji zastupci pfi uzavirdni napf. investi¢niho
pojisténi. Vypoctou potencidlnimu klientovi ptinos z této pojistky ze zcela neredlnych cisel,
zapomenou na inflaci, na vyvoj ekonomiky ve staté¢ a potencialni klient teprve po jednom roce
¢i vice letech zjisti, ze tzv. vyhodnost tohoto produktu neexistuje, coz je zvlast’ typické pro

soucasnou dobu. Navic je zapotiebi upozornit, ze v zadné takovéto smlouvé neni garance
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jakéhokoli vynosu, tudiz tento odhad je skute¢né jen vice ¢i méné profesiondlnim odhadem.
Ale tyto praktiky jsou vlastni i napf. realitnim makléfim — fada z nich v touze po provizi
z uskutecnéného obchodu nesdéli zakaznikovi uréita data nebo je Umyslné¢ zkresli nebo
pozméni. Zcela nedavno za takovou praxi udélila Ceska obchodni inspekce na podnét fady
stiznosti pokutu ve vysi 5 min. K¢ jedné prazské realitni kancelafi.
s ptihlédnutim k bézné praxi.

Nékteti autofi ve financni gramotnosti vidi také danég, praci realitnich maklétt, obchodni
smlouvy. I ty budou letmo zminény v zavéru této prace, ale vénovat se detailnéji tak Sirokému

zab&ru Vv této praci nelze.

3.4.2 Moznosti sporeni

Pokud neni zapotiebi k ziskani majetku ptedchozich aktivit, je to vzdy jen dobte, protoze
se tak lze vyhnout velké fadé rtznych problému. Co ale délat v situaci, kdy ma rodina
prebytky aktiv, hlavné téch nejlikvidngjSich, tedy penéz? Jsou zde dalsi financni produkty,
které umoziuji je mnozit. Jsou to depozita, obchody s cennymi papiry, podilové fondy aj.
Mnohé strategie, vhodné pro soucasny rozkolisany svét popisuje napi. Kniha VSechno je jinak
(Pikora, Sichtafova, 2011) ale po jejim doéteni to tak trochu vypada, Ze pro prebyteéné
finan¢ni prostiedky neni zrovna nejlep$i doba — relativné dobfe vychdzi investice do
nemovitosti ¢i pudy, dalsi — jako cenné papiry, dluhopisy, penzijni fondy bude 1épe vyloucit
jako vysoce rizikové. I kdyZ lze s autory souhlasit, letmo budou zminény 1 v této préaci.
Zbyvaji klasické bankovni produkty, které jsou vSak opravdu vhodné spiSe pro mensi sumy,
coz je ale nejCastgjsi situace prebytku rodinnych rozpoctl. Proto je nasledujici pasaz

vénovana prave jim.

Clenéni tzv. pasivnich produkti (obchodii):
1. podle doby trvani:
- kratkodobé — do 1 roku,
- stifednédobé — 1- 4 roky,
- dlouhodobé — nad 4 roky.
2. podle formy:

- neterminované vklady,
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- béZny ucet,

- terminované vklady,

- usporné vklady,

- vklady na vkladnich knizkach,

- vkladové (depositni) listy (certifikaty),
- bankovni ¢i jiné dluhopisy,

- hypotecni zastavni listy,

- depozitni smenky.

Neterminované vklady (vklady na pozadani) — béZné ucty
Tyto vklady poskytuji vSechny typy bank. Jejich hlavnim ucéelem je zprostredkovani
platebniho styku. Neterminované vklady jsou piedstavovany v podobé bezhotovostnich penéz
na béznych bankovnich uctech (soukromé nebo podnikové). Jsou to ulozené penize, které
mohou byt kdykoliv vybrany a pouzity k placeni napt. pomoci Seku nebo piikazu k uhradé.
Jsou také zakladni sluzbou v oblasti depozitni politiky. Oproti terminovanym vkladim jsou
stabilni a nejvice rizikové a také velmi nékladné. S klientem je uzaviena smlouva o vedeni
bézného Uctu, v niZ jsou uvedeny jen nejzakladnéjsi naleZitosti, vétSina podrobnych podminek
je obsazena v tzv. obchodnich podminkéch, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a byvaji
casto ménény formou vyvésky na internetovych strankéach kazdé banky.
Bé&zné Gcty nabizeji svym klientim vSechny banky. Umoziiuji majiteli Gctu:
- soustfed’'ovat volné penéZni prostiedky,
- Cerpat hotovost,
- uskutecnovat platby ve prospéch jinych osob, tzv. bezhotovostni zptisob placeni.
Pouzivani béZného uctu:
- uklddani a vybér penéznich prostfedkli, vyuzivani uloZenych prostfedkti k dalSim
transakcim,
- pravo disponovat s penézi maji majitelé uctli a osoby uvedené v podpisovém vzoru, v

urcitych pifipadech 1 jiné osoby (napt. na zaklad¢ rozhodnuti soudu).

Terminované vklady

Terminované vklady ptfedstavuji stabilni penézni zdroj, ktery banka miize pouzivat po celé
stanovené obdobi, nez dojde k vybéru. Z toho vyplyva, Ze terminované vklady jsou pro banku
velice dulezité. Komitent (klient banky) se timto zavazuje k casovému omezeni disponovat
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sulozenym vkladem. Terminované vklady jsou poskytovany klientim (fyzickd osoba,
pravnické osoba,atd.) viemi bankami v Ceské republice.
Formy:

- jednorazoveé,

- revolvingové (automaticky obnovované terminované vklady),

- pevné vklady — banky pfijimaji vklady na zaokrouhlené ¢astky na pfedem stanoveny
termin a urokovou sazbu, vklad je lépe trocen, maji obdobu depozitnich certifikata,
pouze nejsou tistény,

- vklady na otevieném U¢tu — je zde neomezena vyse vkladu, urokova sazba je vazana na
vysi vkladt, délku terminu nebo vypovédni lhitu,

Jednordzové a revolvingové terminované vklady zhodnocuji volné penézni prostredky v
ceske i cizi méné (zpravidla EUR a USD).
Vyhody

- Mnohem vyhodngjsi tirokova sazba nez na bézném uctu.

- Terminované vklady jsou ze zakona pojistény.

- Cim vétsi Gastku je uloZena, tim zpravidla vyssi urok z vlozenych penéz je ziskan.

- Délku trvani terminovaného vkladu Ize volit podle potieby, opét plati — délka tlozky
ovliviiuje urok.

- Vsechny pohyby na terminovaném vkladu jsou pod kontrolou diky vypistim, které Ize
ziskat postou, osobn¢ nebo elektronicky.

- Penize z terminovaného vkladu Ize pted¢asné vybrat s uplatnénim sankéniho poplatku ve
vysi uvedené v aktudlnim sazebniku.

- VSechny operace s terminovanym vkladem vyjma pred¢asného vybéru jsou zdarma.

- Revolvingovy terminovany vklad je vdzan na bézny ucet, takZe se penézni prostiedky
mezi nimi mohou pievadét automaticky.

- Revolvingovy terminovany vklad lze zpravidla ovladat prostiednictvim internetového
bankovnictvi, tedy po 24 hodin a 7 dni v tydnu.

- Penize ulozené na terminovanych vkladech jsou oddélené od béZzného uctu.

Smlouva o terminovaném vkladu obsahuje:

- dobu ulozZeni,

- vysi ukladané penézni Castky,

- vysi arokové sazby,

- terminy a zpUsob zuc¢tovani urokd,

- sank¢ni poplatky.

52



Usporné vklady (neboli také spo¥ici uéty, podle terminologie jednotlivych bank)

Usporné vklady jsou finanéni prostfedky uloZené u banky na del3i, ¢asto neohranienou
dobu, zpravidla fyzickymi osobami. Pro banku ptedstavuji stabiln¢jSi penézni zdroje.
Vyhodou pro klienta je, ze s nimi mize dale nakladat dle vlastniho uvazeni. Tyto typy vkladi
maji také vyssi uroCeni ve srovnani s béznym uctem.

U obou ptedchozich produktt je cela fada shodnych znakt, nékteré banky maji pro né
odli$né oznaceni a tak jako u vSech finan¢nich produktd, je tfeba pted vybérem konkrétniho
produktu porovnat nabizené podminky jak uvnitt jedné banky, tak i mezi bankami. Rozdily
Mohou byt znacné.

Vkladni knizky

Vkladni knizka je potvrzeni o vkladu, zédkaznik ji obdrZi pfi uloZeni penéz. Predstavuje
jednu z nejrozsifenéjsich forem uspornych vkladt. Vkladni knizky jsou ptisné zuctovatelné
tiskopisy, na které lze uklddat docCasné¢ volné penézni prostiedky ve formé uspor.
V soucasnosti ztraceji na vyznamu.

Formy:

- na jméno — je jedinou moznou formou od 1.1.2003, jsou vystaveny na jméno, adresu a
rodné ¢islo, s vkladni knizkou miize disponovat jen jeji majitel,

- Vkladni knizka bez vypovédni lhity - neterminovany vklad, nizké troceni,
kratkodobé uloZeni uspor,

- vkladni knizka s vypovédni lhitou (1/2 roku, 1 rok, 4 roky) - terminovany vklad,
vysSi troceni, jedna se o dlouhodobé¢jsi spoteni, vklad je mozné vybrat 1 pied uplynutim
vypovédni lhiity nebo bez podani vypovédi, banka vSak pozaduje nahradu za nedodrzeni

vypovédni lhity.

Vkladové (depozitni) listy (certifikaty)

Predstavuji poukazku banky potvrzujici pfijeti “kulaté” €astky vkladu na kratkodobou
nebo stfednédobou lhlitu splatnosti. Jedna se o cenny papir penézniho trhu na rozdil od akcie
a obligaci obchodovanych na burze, z toho diivodu lze s nimi obchodovat pouze na
sekundarnim trhu.

Timto se banka zavazuje zaplatit vklad ve stanovenou dobu a vyplatit drziteli certifikatu
stanoveny trok. Urokova sazba je zavisla na dob&, po kterou ma banka uvedeny vklad k
dispozici. Tento certifikdt miZe nakupovat jakykoliv subjekt v K¢ nebo v jinych ménach.

Dluhopisy
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Emisi dluhopist se emitent obraci prostfednictvim kapitalového trhu na Sirokou vefejnost
- majitele disponibilnich zdroji, ktefi jsou ochotni investovat penize do cennych papirt
emitenta. Nakupem c¢asti nebo celych dluhopisovych pijcek poskytuji emitentim bankovni
uveér (pokud se tohoto procesu banky ucastni). Podle druhu emitenta, Gcelu ptjcky, jejiho
zajisténi a dalSich podminek lze rozliSovat rizné druhy dluznich upisii (dluhopistt), kterymi i
napf. banky disponuji ve svych aktivech.

Primyslové dluhopisy resp. obligace vydavaji podniky, firmy. Bankovni dluhopisy jsou
dluhopisy emitované penéznimi tstavy. Pokud jsou bankovni obligace nakupovany na
kapitdlovém trhu jinymi bankami, pfedstavuji rovnéz aktivni uvérovy obchod.
Statni a komundalni obligace vydava ustfedni vlada (napf. ministerstvo financi ¢i centralni
banka), zem¢ a obce. V minulosti patfily k velmi oblibenym a likvidnim cennym papirim.
Napi. na konci r. 2012 byla na trh uvedena pro velky uspéch 3. emise spoficich statnich
dluhopisti pro domacnosti a neziskové pravnické osoby CR. Jednalo se o 5 druhd s délkou
splatnosti od 2 do 7 let, jejichZ primérny ro¢ni vynos byl od 2 do 3,41 % ro¢né. S ohledem na
stavajici inflaci vychazeji nejlépe samoziejmé ty na delsi dobu, pokud se inflace ke konci

jejich splatnosti rapidné nezvysi.

Hypotecni zastavni listy

Hypotecni zastavni listy (ddle HZL) jsou dluhopisy vydavané hypote¢nimi bankami s
cilem ziskat finan¢ni prostfedky na poskytovani hypotec¢nich uvérd. Jmenovitd hodnota a
hodnota pomérného vynosu HZL je plné kryta pohledavkami z hypotecnich avért. Pro fadné
kryti jmenovité hodnoty hypotecnich zastavnich listh mohou byt pouzity pouze pohledavky z
hypote¢nich uvért, které neptevySuji 70% ceny zastavenych nemovitosti. Vedle institutu
fadného kryti funguje také tzv. ndhradni kryti, coZ mohou byt jen vysoce likvidni a bonitni
prostiedky (napiiklad hotovost, statni dluhopisy nebo vklady u CNB). Takto kvalitni kryti &ini
vhodné pro konzervativni investory, kteifi nemaji ptiliS velké zkuSenosti s angazma na
kapitalovych trzich a nechtéji podstupovat vyznamné;jsi riziko.

Hypote¢ni zastavni listy nemaji Zadnou vypovédni lhitu. ProtoZe se s nimi obchoduje na
prazské burze nebo na RM-Systému, 1ze je kdykoli v obchodni dny na téchto trzich prodat.
Pfitom lze vyuzit naptiklad sluZzeb nasledujicich obchodnikii s cennymi papiry. O moznosti
odkupu HZL podavaji napf. informace na poboc¢ce banky, ktera jej vydala. Pii pfedéasném

prodeji je nutno pocitat s moznymi poplatky banky nebo obchodnika s cennymi papiry.
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Hypotecni zastavni listy jsou upraveny zakonem ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech a
zékonem ¢. 591/1992 Sb., o cennych papirech ve znéni pozdéjsich predpisi.

HZL je mozno (obvykle jiz v nominalni hodnoté 10.000 K¢&) zakoupit na vybranych
pobockach emitujici banky nebo na vetejnych kapitalovych trzich (burza, RM-Systém). K
nakupu je zapotfebi mit s sebou obcCansky prikaz, ptfipadné¢ vypis z majetkového uctu
Stiediska cennych papiri. Pokud chce HZL potidit pravnicka osoba, musi mit po ruce vypis z
obchodniho rejstiiku a plnou moc Kk zastupovani spolecnosti (pokud se nejedna o jejiho
majitele). Nakupni ceny zastavnich listi se stanovuji v zavislosti na vyhlasované urokové

sazbé a situaci na kapitalovém trhu. Za HZL Ize platit hotové nebo pievodem z uctu.

Jako investice je také mozno nakoupit cenné papiry v podobé akeii konkrétniho podniku
nebo podilové listy. Zde je zapotiebi vétSich znalosti nebo vyuziti vhodné investiéni
spole¢nosti, které jsou licencovany CNB stejné jako banky. Investovat lze také s pomoci
podilovych fondda, které se lisi cili, rozlozenim rizika a ¢asovym horizontem dosazeni vynosu.
Bohuzel je tieba mit urcité zkuSenosti a védomosti, pii spolehnuti se na makléie se muze
snadno stat, ze jsou Kklientovi podsunuty ne zcela pravdivé udaje nebo udaje pouzité
V nespravném zhodnoceni s cilem, aby byl zainteresovan uzavfit smlouvu. A makléf bude mit

svoji provizi. Na klienty pak mtze ¢ekat velké zklamani.

Pojistné produkty piedstavuji dalS$i z mozZnosti, jak spofit s nevelkym nebo casto i
nulovym vynosem, ale mdme zde pfidanou hodnotu ve formé oSetfeni rizika.

Jednou z moznosti je Zivotni kapitalové pojisténi. Mize byt s pevnou nebo variabilni
spofici slozkou, ktera garantuje zhodnoceni v soucasné dobé zpravidla ve vysi 1,5 - 2,5 %,
které mize byt sjednano pro 1 osobu nebo i1 nékolik osob (celou rodinu). Zakladni pojisténi se
sklada z rizikové casti, ktera zajiStuje zabezpeceni pro piipad smrti z jakékoliv pfi€iny a
spofici Casti, ktera zajiStuje vyplatu prostfedki naspofenych na individualnim uctu, a to
formou jednorazové vyplaty nebo volitelného dichodu. K pojisténi lze sjednat trazové

pfipojisténi.

Dale muzeme spofit formou penzijniho spofeni. Tato moznost je pravé na prelomu r.
2012-2013 ménéna a je divodem celé tady sporti o vyhodnosti pro jednotdivé kategorie
obCant. DalSim problémem je to, ze se vladni opozice netaji tim, Ze souCasné zmény se
souvisejici legislativou se ji nelibi a bude je chtit v pfipadé vyhranych voleb zménit. Proto

nékteré penzijni fondy, které¢ ptivodné proklamovaly velky zajem o tento produkt jej nakonec
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ani nenabizi. Soucasné penzijni fondy nepiinaSely témét zadny vynos, coz v téch novych bude
snad lepsi, ale za podminky, ze vEtsi vynos je svazan s vétsim rizikem. A tak pokud kalkulace
a modelovani jako jednoznac¢né vyhodné ukazaly spofeni pro mladé lidi a lidi s vysokymi
piijmy a velkymi mési¢nimi tlozkami, je toto riziko jesté vétsi délkou obdobi téchto lidi od
moznosti nastoupit do dichodu a penize si nechat vyplatit. Stat bude tento produkt nadale
podporovat, avSak statni piispévky budou poskytovany od vyse mési¢ni lozky 300 K¢&/mésic,
¢imz se ale fada nizkopfijmovych domécnosti dostala do situace mensi vyhodnosti ¢i

nevyhodnosti tohoto produktu, nebot’ si spoii mén¢ a statni podpora se jich tykat nebude.

Stavebni sporeni

Stavebni spofeni v Ceské republice vzniklo za uéelem podpory feseni bytové situace
obCaniim a bylo zamysleno jako vhodna cesta k ziskani Givéru na bydleni. Jde o komplexni
finan¢ni produkt poskytovany stavebnimi spofitelnami. V jeho rdmci mizeme spofit, pozadat
o uvér ze stavebniho spofeni nebo o pieklenovaci uvér a mizeme také vyuzivat stitem
poskytované podpory stavebniho spotfeni. Tyto vyhody se s postupem ¢asu neustale snizuji,
ale ptesto se jednd o pomérn€ vyhodnou formu uloZeni penéz. Na rozdil od béZzného Gétu ma
vyhody v podobé vyssi urokové sazby a poskytnuti statni podpory, dalsi vyhodou je to, Ze
trok z avéru byva zpravidla niz§i nez u jiné finanéni instituce. Uspory jsou pojistény a po 6
letech je miizeme vyuzit k libovolnému ucelu. Protoze vSak ptrevlada tento zpiisob vyuziti,
vlada v poslednich letech riznymi kroky vyhodnost tohoto spoficiho instrumentu snizuje a od
r. 2014 je v planu bez prokazani, ze statni podpora byla vyuzita na bydleni nebo k penzi, tuto
podporu zcela zrusit.

K zalozeni tohoto spofeni slouzi smlouva o stavebnim spofeni. Doba trvani smlouvy o
stavebnim spofeni se d¢li na fazi spofeni a fazi Gvéru, ktery je mozno poskytnout za ucelem
financovani bytovych potieb. Ve smlouvé o stavebnim spofeni si klient sjedné cilovou ¢astku
stavebniho spofeni, jejiz konkrétni vysi si domluvi dle svych potieb. S touto smlouvou je

samoziejmée spjat i nemaly poplatek za uzavieni, ktery se odviji od vySe cilové Castky.

Stavebni spofeni se statni podporou mohou u nés na zaklad¢ udélené licence poskytovat
pouze specializované banky — stavebni spofitelny. Stavebni spofeni je specificky uvérove -
finan¢ni produkt, ktery v sobé zahrnuje dvé na sebe navazujicich faze:

Statni podpora

Ke stavebnimu spofeni nalezi i statni podpora, ktera Cini tento produkt atraktivni i pro ty,

kteti nechtéji stavét, rekonstruovat ¢i pofizovat nemovitost, takze vlada v poslednich letech
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piistoupila k riznym Gpravam vyhod s timto produktem spojenym. K jejimu udéleni je nutno
dodrzet podminky s ni spjaté. Na statni podporu ze stavebniho spofeni ma narok kazda
fyzicka osoba, ktera bude klientem stavebni spofitelny po dobu nejméné Sesti let, nebo bude
nejdiive po dvou letech Cerpat Givér ze stavebniho spofeni.

Podle zakona (Zékon, 2011) mtze statni podporu ziskat:

- obé&an Ceské republiky,
- obc&an Evropské unie, kterému bylo vydano povoleni k pobytu na izemi Ceské republiky

a pridéleno rodné &islo piisluinym organem Ceské republiky,

- fyzicka osoba s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky a rodnym ¢&islem ptidélenym
prislusnym organem Ceské republiky.

Statni podpora predstavuje momentalné 10 % z uspotené Castky v prislusném kalendarnim
roce, piiemz jeji maximalni vySe miize dosahnout 2 000 K¢ za rok. Pokud klient na ucet
vlozi vice nez 20 000 K¢ rocné€ (coz je castka, pfi které bude poskytnuta maximdlni statni
podpora), piebyvajici ¢astka mu bude prevedena do nésledujiciho roku a podpora z této
¢astky mu bude na ucet pfipsana také v nasledujicim roce.

Pozada-li klient, mlze si zaloZit libovolny pocet smluv o stavebnim spofeni, ovSem néarok
na statni podporu ma pouze do vyse 2 000 K¢ celkem. Pravnické osoby na statni podporu
narok nemaji.

Faze sporeni

V tomto obdobi na sviij U€et u spofitelny pravidelné (napt. mési¢né, pllro¢né, ro¢né
apod.) nebo nepravidelné (na ucet lze kdykoliv vlozit jakoukoliv ¢astku) uklada klient
smluvené Castky. Tyto Castky jsou prabézné troceny urokovou sazbou z vkladi a jednou
ro¢né k nim je pfipisovana statni podpora.

Doba spofeni neni nijak maximalné omezena. Pokud vSak klient nepozada o Gvér a nechce
piijit o statni podporu, musi vklady ve spofitelné nechat nejméné po dobu 6 let, béhem nichz
pomaha na principu solidarity vytvofit prostiedky pro klienty, ktefi zacali spofit difive. Po
Sesti letech miize bud’ smlouvu vypovédét a uspofené penize pouzit na jakykoliv ucel, nebo
muZze na stejnou smlouvu a za stejnych podminek spofit i nadéle, do doby dosazeni cilové
castky.

Fazi spofeni mlze klient cely cyklus stavebniho spofeni ukoncit, ale samoziejmé také
nemusi. Jakmile splni potfebné podminky, mize pozadat o ivér ze stavebniho spofeni.

Faze Gvéru

Se stavebnim spofenim vSak nemusi klient pouze spofit, ale mize také pozadat o uvér.

Pokud bude mit zajem o klasicky uvér ze stavebniho spofeni, musi ze zdkona nejprve projit

57



minimaln¢ dvouletou fazi spotfeni. Pro pfidéleni uvéru musi splnit i dal$i podminky, které si
kazda spoftitelna stanovuje individualné. Jde predevsim o naspofeni urCitého procenta cilové
Castky (dnes u vSech spotitelen zpravidla 40%), dosazeni ur¢ité hodnoty hodnoticiho ¢isla a
predlozeni diikazii o jeho dostateéné bonité, piip. zajisténi uvéru. Uvér miize byt pouzit pouze
na bytové potieby a toto pouziti musi byt fadn¢ prokazano.

Pokud klient nesplni nékterou z podminek pro pfidéleni Gvéru ze stavebniho spofeni,
mize pozadat o pieklenovaci tivér. Ten mu muze byt ptidélen prakticky ihned po zalozeni
smlouvy a slouZzi k pteklenuti doby do ptidéleni klasického tvéru.

Uvéry ze stavebniho spofeni jsou ve srovnani s hypote¢nimi uvéry pomérné snadno
dostupné, mohou byt poskytovany i v malych castkach, mohou byt casto pted dobou
splatnosti splaceny bez sankcnich poplatkli, nemusi byt nutné zajistény zastavnim pravem k
nemovitosti a lze je pouZit i napf. na investice do druzstevniho bydleni. Uroky z Gvéri ze
stavebniho spofeni 1ze odecitat od daniového zékladu (az do vyse 300 tis. ro¢né).

Nekteré spoftitelny poskytuji uver bez poplatku, nékteré zadaji poplatek az 2 %. Stejné tak
vedeni uvérového uctu je u nékterych bezplatné a jinym zaplati klient fadoveé nékolik stokorun
ro¢né. To zda, bude klientovi poskytnut Givér bez rucitele, zalezi na vysi Givéru a jeho bonité.
Pfitom mezi jednotlivymi spofitelnami v tomto ohledu existuji zna¢né rozdily. Také je
rozdilny pfistup spofitelen, jak bude naloZzeno s nemovitosti, pokud je v zastavé uvéru, ktery
neni splacen. Vzdy je lépe, pokud si tuto zastavu miZe zpenéZit sam klient.
Uvér ze stavebniho spofeni je pouZitelny prakticky na viechny potfeby souvisejici s feSenim
vlastnich bytovych potieb. Hlavni podminkou je skuteCnost, ze se ziskané prostiedky musi
investovat na uzemi Ceské republiky.

Bytové potieby podrobné definuje § 6 zakona ¢. 96/1993 Sb. ve smyslu pozdéjSich
ptedpisii, o stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spoteni.

Klasicky avér

Pro piidéleni klasického tvéru musi klient nejprve splnit podminky urcené spofitelnou,
které jsou jiz zminény vySe a poté o Uveér pozadat. To lze udé€lat na pobocce spofitelny,
prostiednictvim agenta u kterého stavebni spofeni zakladal nebo pokud to spofitelna
umoziuje, prostfednictvim jejich internetovych stranek. Tuto Zadost projednava tverové
oddéleni spofitelny, a pokud klient vyhovuje 1 po strance dostateCnych piijml a zajiSténi
uvéru, je mu pridélena celd pozadovana castka. Tato castka se sklada z uvéru, z dfive
nasporenych prostifedki, urokl a statni podpory, to znamena, ze z celkové sumy pencz tvori
uver jen pomérnou cast. Pouze tuto ¢ast musi klient v budoucnu spléacet a platit z ni uroky.

Klient mize z4dat o ptfid€leni bud celé cilové ¢astky, nebo pouze o jeji ¢ast, od vyse
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pozadované &astky se poté odviji i vyse splatek. Castka mize byt Cerpana jednorazové,
postupné¢ i zalohové.

Pieklenovaci uvér

Pokud klient nesplni nékterou z podminek nutnych pro poskytnuti fadného uvéru ze
stavebniho spofeni (napf. spoii méné¢ nez dva roky, nevlozil na ucet dostateCny procentni
podil cilové castky nebo nedosdhl potiebné vySe hodnoticiho ¢isla), mize pozéadat o

preklenovaci uvér.

Pteklenovaci Uvér slouzi pfedev§im k rychlému ziskdni finanénich prostfedki a k
pfekonani doby mezi uzavienim smlouvy a ziskanim naroku na fadny uvér ze stavebniho
spofeni. Byva ptidélen pomérné rychle a mize byt erpan i ve vysokych castkach.

Na poskytnuti pfeklenovaciho Givéru neexistuje zadny pravni narok a klient musi pro jeho
ziskani splnit podminky stanovené spofitelnou. Mimo jiné je (aZ na vyjimky) tieba vlozit na
ucet stavebniho spofeni pozadované procento cilové ¢astky (vétSinou nizs$i nez v ptipadé
uvéru ze stavebniho spofeni), prokazat dostatecné piijmy a dolozit pozadované zajisténi
uvéru. Podle toho je potom klient zafazen do nékteré z rizikovych skupin a v zavislosti na ni
je mu pridelen vér s ptislusnou trokovou sazbou.

Pteklenovaci uver nebyva nejlevnéjsi. Pokud spofitelna poskytne klientovi preklenovaci

4

uver, rozdéli se stavebni spofeni na dvé paralelné probihajici ¢asti: v "€asti spofeni" musi i
nadale spofit - vkladat smluvené ¢astky na spofici ucet a postupné tak zvySovat hodnotici
Cislo, aby mél ¢asem narok na poskytnuti fadného uvéru ze stavebniho spofeni. Cely Ucet
spofeni musi byt vinkulovan ve prospéch spofitelny, a to az do doby ptid€leni fadného tvéru.

V "¢asti pieklenovaciho uvéru" pak bude ptidélena celkova pozadovana castka (aveér tedy
nebude predstavovat pouze rozdil mezi naspofenymi prostiedky a cilovou castkou, jako je
tomu u fadného uvéru) a tak se musi splacet troky z celkového objemu téchto penéz a i z
toho, co zatim bylo naspofeno na spofici ucet.

V réamci splatek pieklenovaciho uvéru vSak klient nesplaci zadnou jistinu. To znamena, ze
na rozdil od splatek klasického uvéru ze stavebniho spofeni nebo hypotéky, se uroky v Case
nezmensSuji, stejné¢ jako se nesnizuje dluznd castka. Preklenovaci Uvér je splacen az
pridélenim klasického Gvéru ze stavebniho spofeni. Teprve potom se zacina splacet jistina
(ted’ uz fadného uvéru ze stavebniho spoteni) a Groky se v Case snizuji.

Pteklenovaci uvér miize byt, stejn¢ jako uveér ze stavebniho spotfeni, Cerpan zalohove,
jednorazove i postupné a miize byt pouzit pouze na feseni bytovych potieb ucastnika spoteni.

Vyhodou je, Ze uroky z ptreklenovacich uvért 1ze odecitat od danového zakladu.
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Dalsimi spoticimi produkty miize byt vhodny pojistovaci produkt, kde kromé akumulace
finan¢nich prostiedki dochdzi k jejich zhodnoceni a v ptfipad¢ potieby k vyplaté sjednané

davky, nebo penzijni fond ¢i pojisténi.

3.5 Dohled nad finanénimi trhy

Dne 12.2.2008 nabyl ucinnosti zakon o ochrané spotiebitele ¢. 36/2008 Sb., kterym se
méni nékteré zakony v této oblasti. Tento zakon novelizoval mimo jiné zakon ¢&. 6/1993 Sb.,
o Ceské narodni bance (dale jen ,.zakon o CNB“), zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele), a svéfil Ceské narodni bance (dale jen
,CNB*“) nové pravomoci v oblasti ochrany spotiebitele. V ramci téchto pravomoci CNB
pfijima podnéty, stiZznosti a upozornéni. Kromé toho je povéfena zikonem o CNB také
dohledem nad finanénim trhem v Ceské republice. CNB tedy provadi dohled nad bankovnim
sektorem, kapitdlovym trhem, pojistovnictvim, penzijnimi fondy, druzstevnimi zaloznami,
sménarnami a dohled nad institucemi v oblasti platebniho styku. Stanovuje pravidla, ktera
chrani stabilitu bankovniho sektoru, kapitdlového trhu, pojiStovnictvi a sektoru penzijnich
fondli. Systematicky reguluje, dohlizi a poptipadé postihuje nedodrzovani stanovenych
pravidel jako je :

e Dodrzovani zdkazu pouZivani nekalych obchodnich praktik. Podle definice zdkona o
ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekald, je-li jednani podnikatele vuci
spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho
rozhodovani tak, Ze miZe ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

e Dodrzovani zakazu diskriminace spotrebitele. Podle zdkona o ochrané spotiebitele
nesmi prodavajici pifi poskytovani sluzeb spotiebitele diskriminovat. Obecné se
diskriminaci rozumi uUmyslné ¢i nedbalostni rozliSovéani, vylouceni, omezeni nebo
zvyhodnéni na zaklad¢ diskriminaéniho divodu.

e Dodrzovani povinnosti a pravidel pro informovani o cené sluZeb a zpisobu jejich
stanoveni. Prodavajici je povinen informovat v souladu s cenovymi ptedpisy spotiebitele
o cen¢ poskytovanych sluzeb nebo informaci o cené sluzeb jinak vhodné zpftistupnit.

e Dodrzovani povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem pro wuzavirdni smluv
0 finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku. Jedna se o smlouvy uzavirané pomoci
prostiedkit komunikace na délku (telefon, fax, e-mail ¢i internet). Pro spotiebitele je tento

zpisob pohodlny, ale moZnost ziskat informace je omezenéj$i nez pii jednani s
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poskytovatelem financni sluzby. Proto obcansky zékonik stanovi podrobné rozsah

informaci, které musi byt povinné poskytnuty.

CNB vsak muze dohliZet na ochranu spotiebitele pouze u téch subjektl, nad nimiZ je
povinna vykonavat dohled podle zdkona o CNB nebo subjektii, které maji povoleni podle
zvlastnich predpist (devizovy zakon).

Jedna se zejména o nasledujici subjekty:

- banky a pobocky zahrani¢nich bank,

- sporitelni a avérni druzstva,

- obchodnici s cennymi papiry,

- investi¢ni zprostiedkovatelé,

- pojistovny,

- penzijni fondy,

- pojistovaci zprostiedkovatelg,

- samostatni likvidatofi pojistnych udalosti,

- sménarny a dalsi finan¢ni instituce.

61



4. Financial Literacy in Poland
4.1 The Issue of Financial Education in Poland

The specific nature of Polish society in the area of financial literacy is strictly correlated
with the socio-economic changes that have occurred since1989. It was the development of
the free-market economy that forced the government and financial institutions to increase
their interest in financial literacy. The other historical event having a significant impact on
financial literacy was Poland’s entry to the European Union and, connected with that, the
necessity of ratifying certain acts.

The first step towards integration with the EU was the preparation of the National Strategy
of Social Integration (NSSI) and the National Action Plan on Inclusion (NAPI), which were
based on a declaration of joint action called the Joint Memorandum on Social Inclusion
(JMSI). The objective of the National Strategy of Social Integration was the inclusion of
Poland in the accomplishment of the second point of the EU Lisbon Strategy aiming at the
modernization of the European social model, investment in human capital and fight against
social exclusion (Narodowa, 2003).

In legislation social exclusion is defined broadly as lack of social integration resulting not
only from low incomes but also reflecting poor health and education, deprivation in social
awareness and communication, the inability to enjoy human and political rights, the missing
sense of dignity, trust and self-respect, that is, the way and quality of life (Mizejewski, 2010).
According to various analyses of the European Union Poland is a country characterized by a

high risk of poverty, which is exemplified by the data in Figure 6.
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Figure 6. People at risk of poverty or social exclusion in Poland and UE countries

Source: Eurostat.
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The data presented show that 27.8% of Polish society, i.e. over 10 m people, were affected
by poverty in 2010. As broken down by age groups, according to Eurostat, 30.8% of children
are at risk of poverty or social exclusion and 24.4% of people aged over 65.

Deprivation and poverty in Poland are in a great degree the effect of many years of
negligence with regard to boosting business activity and supporting the development of micro,
small and medium-size companies. The fast growth of global financial markets, the
appearance of new and more complex financial products as well as the frequent turbulances
on financial markets require a new approach to education of the whole society in this

respect.

Financial Literacy in Poland

Comprehensive research on economic literacy and maturity are conducted in Poland by
many centres. They are supported by surveys of public opinion, which focus on individual
thematic areas such as a propensity for saving, attitudes to the introduction of the euro in
Poland and to bank loans or insurance providence. The available research data shows that the
financial awareness of Polish people is certainly improving but still remains on a low level. It
can be testified by a few major studies carried out on the whole population.

One of them is the report of July/August 2009 on a survey conducted by Pentor Research
International in the form of personal inteview quizes CAPI (Computer Assisted Personal
Interview). The main purpose of the survey was a study of Poles’ economic knowledge and a
diagnosis of the areas in which Poles need most urgently economic education (educational
campaign areas). The research areas comprised:

— description of Poles’ economic knowledge and identification of the areas where this
knowledge is the smallest - potential areas for educational action,

— description of Polish habits of spending,

— attitudes to money, its saving and investing,

— assessment of trust in financial institutions,

— diagnosis of economic knowledge and indicating its conditioning,

— identification of groups in urgent need of economic knowledge,

recommendation of the most promising ways of reaching the receivers with an educational

offer (media, Internet or training).
The result of the study was a diagnosis of financial literacy. Its varied nature is shown by

the figure below (7).
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Figure 7: Self-Evaluation of Financial Literacy

Source: Stan wiedzy finansowej Polakéw, a report of Fundacja Kronenberga przy Citi
Handlowy, Dom Badawczy Maison, September 2009, p. 102, retrieved:
http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/files/fk_badania_01.pdf, 01.10.2012.

Poles assess their economic knowledge as low. Two thirds of them regard their financial
literacy as low or very low. The self-estimate of financial knowledge is higher by males than
by females and the highest by the age group of 34 — 54 and by those of incomes surpassing
2000 PLN. Unfortunately, the opinion that economic knowledge is necessary is not
widespread at all — only half of people surveyed think that they would need more financial
knowledge and a quarter of them are of the opposite opinion. People with primary and higher
education perceive the need of economic education most urgently. The motives behind it are
probably different for each of these groups. Persons with primary education often feel
incompetent in this area. Whereas better educated people with higher incomes have a higher
awareness of the usefulness of a broader and more advanced knowledge.

The low financial literacy in the group of poorest households (Frazer, Marlier,2010) was
also confirmed by a study conducted by the organisation Microfinance Centre within the
framework of an international project called ,,Financial Literacy for the Poor” financed by

Citigroup Foundation.
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The objective of the project was to find out the worst deficiencies in the knowledge and
skills of the poorest households and to understand their attitudes towards management of
household finances in order to work out a set of tools improving financial awareness. The
study carried-out made it possible to identify four key educational areas in Poland (Matul,
Pawlak, Falkowski, 2004):

long-term financial planning,

regular saving and working out a household budget,

crisis management and reasonable lending,

basic information of the offer of financial services.

The low financial literacy is also characteristic of young people. As the results of research
on economic awareness and maturity carried out in a group of participants of educational
programs designed for schoolchildren of the last form of primary school and the first form of
junior secondary school show, the financial literacy of schoolchildren is rather low. The least
understandable category of terms is that of macroeconomy, with which the respondents
familiarize themselves through mass-media. Their knowledge of these terms is not well
ordered, full of misunderstandings and simplifications and is based on myths deeply rooted in
society. Better understandable are the terms that the respondents come across in everyday life,
e.g. taking part in their home talks or the economic events that these terms are linked with. It
is not always so that the better grasp of a term is reflected in the ability to use that knowledge
in practical behaviour, especially if it requires a synthesis of skills of other
disciplines.(Majewski, 2010).

Since 2008 an annual study has been conducted for the sake of the campaign A Week of
Saving held by the Kroneneberg Foundation at the bank City Handlowy. It is a survey of a
representative sample of 1000 Polish citizens aged over 15 based on personal interviews. Its
aim was to obtain information on:

- Poles attitudes to saving and investing,
- preferrable ways of money management,
- the level of risk tolerance by Polish people.

The repeated result is the conviction of Poles that saving is worth while, yet there is no

activity towards the accomplishment of this declaration. It may testify to lack of
knowledge of the ways how to multiply one’s savings and how to manage one’s limited
finances.

Close to a half of Polish people (44%) think of a yearly perspective when saving. Only a
few people mentioned a longer term than 3 years. Such a short saving perspective is the result
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of the fact that most people associate saving with a form of putting money by, which brings

only tiny profits. As many as 86% of people do not save up for their old-age pension outside

the state-run ZUS (Social Insurance Office) and Pillar 11 (OFE / Open Pension Foundation).

Only 7% admitted to investing their money, i.e. buying shares, securities, bonds of mutual

investment funds, works of art, land or real estate.

In the following years there was a more evident influence of the current economic
situation on people’s attitudes to saving, especially stressed by those less-to-do or at risk of
poverty. Gradually Polish people declare a more distinct negative impact on their savings of
the financial crisis, against which they did not make any provisions. These people are
relatively more often part of social groups endangered by poverty (elderly people, of lower
incomes). Thus there is a fear that the present situation is going to worsen their plight (Pentor,
2008).

The crisis effect most frequently indicated is the limited possibility of earning money and,
connected with that, a loss of personal incomes (24% of all adults). The second effect pointed
out most often is the reduced value of one’s assets, e.g. shares, bonds of mutual investment
funds (11%) (CBOS, 2009).

The financial crisis has changed people’s idea of secure ways of saving generally and
saving up for old-age pensions. Better-off people more often pointed to land investment,
whereas people at risk of poverty (old aged or peasants) more often indicated such strategies
as keeping cash at home or another job. It may exemplify the ignorance of saving instruments.
(Pentor, 2009). In consequence, we can talk of a rather low level of financial education,
which is exemplified by (Pentor, 2009):

- using the saving instruments (savings bank accounts or keeping cash at home) which are
not designed for this purpose; as many as a third of the respondents save through their
savings bank accounts, the form whose objective is not profit generation but money
transactions only,

- ignorance of the interests on personal bank accounts on the part of 20% of respondents.

The main reason for such results is first of all lack of knowledge and skills in the area of
personal finances. The low awareness of potential profits from saving is the direct
consequence of the low economic literacy of Polish society (Pentor, 2009).

Proof of the impact of the financial crisis on financial literacy is the result of a study of the
consumer finance market performed by Millward Brown SMG/KRC as commissioned by
PricewaterhouseCoopers (PwC). The people surveyed admitted that changes in the economic
situation raised the level of familiarity with the credit market. 66% of the respondents had
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come across the term of credit spiral. The growth of financial literacy was reflected in the
growth of acceptance of consumer finance products, on the other hand, in the reduced number
of people with a negative attitude to undertaking obligations, at the same time enhancing
more responsible borrowing.

The above results are the evidence of correlation between economic knowledge and use of
financial tools. The people who scored highest in a test of financial literacy use by far the
largest number of financial services, e.g. 79% of people in this group have a personal bank
account (56% in the whole population), 47% (25% in the population) have access to their
account through the Internet, 20% have bank investments (10% in the population) (Pentor,
2009).

The level of economic literacy of Polish customers can also be exemplified by the
frequency at which they change the subject offering them financial services. It turns out that
90% of the people who declared use of banking services have not changed their bank in the
last two years. Other studies prove that Polish customers change financial products the least
frequently and as many as 59% claim they like using the offer of one bank. The reasons for
that should not be searched for in the care for customers, kind servicing or effective loyalty
programs. The customer who is not aware of the differences between the services offered by
various institutions will not look for the more profitable one (Pilecka, 2008).

The results of studies of Polish financial literacy can be compared to those conducted in
other countries. The level of financial literacy of Poles was found to be below the averages of
11 countries taking part in an international study commissioned by ING Bank. Poland is the
only country where most people control their expenses in a moderate degree. Women by far
are more scrupulous in managing their finances. Besides, 96% of the respondents answered
that they wished financial knowledge should be taught at schools. What is more, financial
competence grows with the age of respondents (Finansowy, 2012).

One of the major projects on an international scale was a study performed in two stages by
three cooperationg institutions Citi Foundation, CSR Europe and Money Advice Service, The
first stage was a survey on Facebook on 1200 people from France aged 16 — 30, Poland, Spain
and Great Britain. The second stage concerned an age group of 55 — 64, people shortly before
their retirement, and was a review of literature on the attitudes and financial competences of
these societies and of the systems of financial education. It was within this stage that a general
outline of the situation in 27 EU countries was worked out and their detailed comparison.

The subsequent analyses presented a picture of the inadequate level of financial literacy of
young people and people of pre-retirement age. Most young people are not actively involved
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in planning their financial future, which is often due to the difficult financial situation they
find themselves in. Clearly, in all the countries the group of elderly people was pointed out as
lacking financial competences, which constitutes a major a barrier to saving and financial
planning (Enterprise, 2011).

The unsatisfactory picture of financial litaracy in Poland was corroborated by a study
conducted by OECD in 14 countries. The questions asked aimed at identifying the level of
financial literacy and assessment of behaviours and attitudes to such aspects of financial
literacy as managing household budgets, short- and long-term financial planning,
determinants of the choice of financial products.

In Poland was discovered as having a varied level of financial literacy. The biggest
number of respondents knew the idea of distribution of funds (91%), the value of money in
time (77%) and an interest paid on loans (85%) while the smallest figures referred to a
composed interest (21%) and risk and return (48%).

The way respondents behave has an impact on their financial situation. As many as 81%
of them stated that they carefully watched financial matters and 78% paid their bills in due
time, whereas only 2% took decisions cconcerning a financial product after looking round the
market and obtaining independent information or advice. Only 19% of the respondents did
not agree with the statement that spending money is more satifying than saving it over a long
period of time.

The low financial literacy level does not enable Polish people to use all the possibilities
oferred by modern financial institutions. Financial education as well as identification of
customers’ needs (and possibly shaping new ones) may be the factors deciding about the
dynamics of the further development of the financial services market.

Shaping financial awareness

Financial literacy in a society can be achieved only by undertaking educative activity on a
mass scale. The dynamic development of information and communication technology and the
appearance of new media based on the philosophy of Web 2.0 have a considerable impact on
the education system as a whole, shaping entrepreneurial attitudes and economic literacy.

The important aspect is pointing out sources of financial knowledge. Figure 8 enumerates

them.
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Figure 8: Sources of financial knowledge

Source: Stan wiedzy finansowej Polakéw, a report a report of Kronenberg Foundation at Citi
Handlowy, Dom Fundacji Kronenberga, Dom Badawczy Maison, September 2009, p. 110,
retrieved: Stan wiedzy finansowej Polakéw, 01.10.2012.

The most popular sources of economic knowledge turn out to be TV shows and the daily
press. This fact may certainly result from their most widespread and accessible character.
What is really worthwile is the comparison between sources of acquiring knowledge with the

preferable channels delivering financial information (Figure 9).
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Figure 9: Preferable sources of financial knowledge

Source: Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,
Dom Badawczy Maison, September 2009, s. 110, retrieved: Stan wiedzy finansowej
Polakow, 01.10.2012.

Television appears to be a medium which Poles prefer to use most often. Radio
programmes and Internet educational services are in second place. Expectations from various
sources of knowledge are dependent on the age. Elderly and rural people in a greater degree
expect TV and radio (especially the latter group) to be their source of knowledge, whereas
younger age groups prefer the Internet.

Approximately similar results were obtained in a survey conducted by IPSOS in October
2007 as commissioned by Provident. It comprised 1000 respondents with a view to reviewing
the knowledge of Polish people of planning, saving and managing one’s own finances. 39%
of them declared their wish to deepen their knowledge of the household budget through
reading newspaper articles, 21% pointed to the Internet and 13% to specialist handbooks. The
disquiting fact was that 62% of parents stated that they did not teach their children to take
rational financial decisions (IPSOS, 2007).

Poland is considered to be one of the most active east-European countries in terms of
initiatives aimed at raising financial literacy. It is estimated that in 2010 as many as 70
institutions were involved in financial education in Poland and they were conducting over 100
educational programs ( Habschick.et al., 2012).

The crucial role in shaping financial literacy should be played by the National Bank of
Poland (NBP) and realised in cooperation with the public and private sector through
government and self-government institutions, professional and customer communities as well
as infrastructure institutions of the financial market. In financial education it is necessary to
coordinate activities, to set objectives, educational standards, to encourage non-government
organizations to partiticipate in a program of raising the financial literacy of Polish people,
partially supported with public funds.

Economic education is an important part of the activity of the National Bank of Poland,
starting from 2002. It uses the experiences of central banks in other countries — the USA,
Great Britain or Germany. Its activities focus on such themes as money, the work of the
national bank and financial markets, enterprise, the labour market and finances, both public
and private.

The targets are junior and senior secondary schools, students and people who convey
knowledge to others, e.g. school teachers and academics, journalists, clergymen, etc. A large
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number of educational programs are designed for all society as that is a significant part of the
Bank’s educational activity. Edutainment is one of the various tools used by the Bank in
cooperation with mass-media. The first project of this character was the series “Pogromczynie
mitow” /Myth Conquerors/ produced by Telewizja Polska SA. Each of its episodes
concerned a different topic of the world of economy: the central bank (NBP), money
emmission and fraud, inflation, banking supervision, euro, state budget, government’s
interference in the economy, credits and investment.

The other successful edutainment show was the two-hour TV quiz “Zloty dla
zuchwalych” /Zloty for Cheeky Ones/, broadcast by TVN, in which viewers could test their
knowledge of six thematic areas: unemployment, job market, free market and enterprise,
monetary policy, public finances, saving, investing and privatisation. Despite the entertaining
form of the show, the aim of the campaign was to fight the spread of false convictions of
money and market economy. It was supported by a cycle of educational articles in the press,
radio programs and the Internet service. The effectiveness of the actions undertaken was
monitored by the NBP with surveys on the average progress of knowledge after seeing the
show. It was estimated at 2.96% averagely and in the case of young people at as much as
10.11%.

“Motel w pot drogi” /The Motel Half-Way/, a 30-episode radio series, is another good
example. Its heroes must overcome many obstacles connected with starting their own business
activity and learn the principles of the work of the banking system. Most of those obstacles
are completely new challenges in their lives.

The educational project on a large scale executed in December 2006 and in January 2007
by the channels TVN, TVN Style, TVN24 and TVN Turbo in cooperation with the

NBP was the cycle of 266 mini interviews with TVN stars, dedicated to the issues of
saving and spending money. The idea behind the campaign “Polakéw portfel wlasny” /
Poles’ Wallets of their Own/ was to introduce over a dozen principles of rational
management of finances, saving, investment and planning personal expenses Polak, 2007).

The web portal Portal Edukacji Ekonomicznej NBP /Portal of Economic Education NBP/

(www.NBPortal.pl) is a permanent element of economic education. Its stocks contain not only

studies and analyses dedicated to the broad subject matter of economy but also various quizes
and games, especially those of decision making and strategy, crossword puzzles and a
substantial library of animated films. Modern, multimedia and interactive educational aids
make it possible to faster discover the secrets of finances and enterprises well as take part in

our economic life with more awareness. The last but not least educational campaign
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undertaken by the NBP is holding Open Days regularly, in the central headquarters and local
branches of the Bank. Their aim is the presentation of the work of the central bank (Portal,
2012).

Within activities designed for improving financial literacy in Polish society we can
observe special focus on certain social groups like young people, senior people, poorest
households and rural communities.

In the case of young people the reason is the conviction that early education and shaping
financial literacy are reflected in decisions taken in their adult life and in the benefits derived
from the acquired knowledge Kolodziejczyk, Polak, 2011). A wide range of programs are
aimed at this group of receivers, both on all-national and regional levels.

The non-governmental organisation most active in this area is the Fundacja Mtodziezowe;j
Przedsiebiorczosci /Youth Enterprise Foundation . In 2012 this foundation is conducting as
many as 12 programs and projects for young people of primary and secondary schools, whose
purpose is preparing young people for life in the conditions of the market economy as well as
allowing them to acquire the knowledge and practical skills which will help them accomplish

their professional plans.

One of the examples of activities on a widest-possible scale designed for young people,
i.e. senior-secondary schoolchildren, is the initiative started in 2005 by the Kronenberg
Foundation at City Handlowy Bank together with the NBP and the Youth Enterprise
Foundation and called “Moje Finanse” /My Finances/. The program has been conducted in 5
modules since 2010 (Bogdaniowicz, Borkowski, 2007).

- How to Come to Like Banks — informing about basic banking products and ways of using
them.
- My investments - pointing out ways of saving and investing surplus money which are
alternative to bank account investment.
- An Investment in the Future — focused on introducing the new pension system and ways
of saving up for an old-age pension.
- Safe Finances — on the safety of finances in the Internet and on the effects of careless use
of the services of financial institutions.
- The World of Finance — informing about the banking system in Poland, the role of the
NBP and other financial institutions in Poland and the world.
The success of the program is reflected in the growing interest on the part of senior

secondary schools. The results of the evaluation quiz of this project also deserve a positive
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note. It showed that all the groups taking part in the project (school head teachers, teachers
and students) assessed the program positively in terms of its effectiveness, relevance and
usefulness (Rokicka, 2006).

“Finanse.mp3 - Edukacja mtodych konsumentéw finansowych” /Finances.mp3 -
Education of Young Financial Customers/ is another interesting project dedicated to shaping
financial literacy among young people, making use of the Internet and podcasts. Its innovative
component was a competition for the best recording of max. 2 min. in the form of an
interview, radio-play, song or one’s own comment (Badanie, 2009).

The all-national project promoting economic knowledge among young people was the
introduction of a new school subject called “Basics of Enterprise” to senior secondary schools
by the Minister of National Education in 2002. It includes information on general economics
and prepares young people to cope on the job market. It is advisable, however, that its
curriculum should be transformed in order to tech more practical skills of benefitting from
financial products (Badanie, 2009).

Elderly people are another important target of programs concerned with raising financial
literacy. The year 2012 has been named by the EU the European Year of Activity of Elderly
People and of Intergenerational Solidarity. That age group was chosen as a subject of interest
due to current demographic changes. According to the latest forecasts of Eurostat in 2060
there will be a 1:2 ratio of people aged over 65 to the working-age group of 14 — 64, the
present ratio being 1:4. This demographic trend will affect Polish society as well. Estimates
indicate that in 2060 Polish society will be in third place in the European Union according to
the demographic burden coefficient (64.6%, as compared to the EU 27 average of 52.6%)
(Eurostat, 2012).

Demographic change and the transformations of pension systems require greater
responsibility when planning one’s own old-age pension, which in turn opens more
possibilities in the segments of saving and new financial products. It is necessary to shape
financial literacy in such a way that decisions made should be profitable in the long term.

Besides targeting young people and seniors there is a wide range of activities with a view
to raising the financial literacy of people of low incomes, living in rural areas and small
towns. In the case of poor households financial education is of primary importance as it
creates the ability to control and manage one’s limited finances better. It provides poor people
with the knowledge and competences connected with managing one’s own, often scarce

financial resources through economizing, rational spending and anticipation. It can serve as a
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safeguard against poverty or an expedient of how to overcome it [65], especially that Poland
is a country of high poverty risk.

In the years of 2004 — 2005 the Fundacja Wspomagania Wsi /Village Aid Foundation/
together with  Microfinance Center Polska (MFC), Fundacja Edukacji dla Demokracji
/Education for Democracy Foundation/ and several other organizations have prepared a
pioneer program to assess the demand for financial education among people of low incomes
and a schooling program for trainers so that they can teach effectively how to manage one’s

family finances. The results of this probe showed bad economic habits, that is:

no habit of regular saving,

a reactive way of coping with sudden financial shocks,

limited trust in financial institutions,

limited use of saving and credit services.

In response to these results a partnership project called “Zaplanuj swoja przyszto§¢”/Plan
your Future/ was created, partly financed with funds from the NBP, designed for rural
communities and towns of up to 20 000 inhabitants. Its purpose was to make them understand
the need for economic and financial education, to deliver them the necessary knowledge to
help them manage their own incomes, to competently recognize the financial services
available on the market, to benefit from them by attending cycles of training workshops and
other forms of financial schooling, informational and educative activities as well as social
and mass-media campaigns (Gontarek et al., 2009).

When running, the project was evaluated repeatedly. As a result, it was discovered that its
attendants showed a positive change in their perception of household budgets. They realised
first of all that it pays off to plan one’s own expenses over a longer period of time and
understood the need to economize, and especially that thanks to regularity and self-discipline
saving is possible even when having low incomes. Their knowledge of financial institutions
also grew and in consequence their declared trust in them grew. Most of the participants
expressed their wish to use the acquired knowledge in practice (Trawcynska, 2009).

Another institution involved with developing financial literacy among the poorest is
Provident. Akademia Rodzinnych Finanséw /The Academy of Family Finances/ is an
educational program initiated by Provident in the second half of 2007, whose purpose was
spreading knowledge, developing skills and forming positive habits of managing household

finances in the group of people of low and medium incomes.
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In addition, the educational activities taken by the insurance sector should be pointed out
(Polska Izba Ubezpieczen /The Polish Insurance Chamber/ — ABC ubezpieczen / The
Insurance ABC/; PZU SA — various preventive actions), as well as the investment sector
(Gielda Papierow Wartosciowych / Stock Exchange/ and the Fundacja Edukacji Rynku
Kapitalowego / Capital Market Education Foundation/, offering various educatinal

programmes.

4.2 Conclusion

In the educational strategy of the National Bank of Poland for the years of 2010 — 2012 it
was emphasized that “ the state of knowledge and economic literacy of Polish people is highly
unsatisfactory. There is a lack of knowledge of institutions and practical skills of using
financial instruments. The essential threat is that from stereotypes, myths and mistaken
convictions relating to economic issues. The evidence of the great significance of economic
education is the strong connection between the quality of economic education and economic
development. Economic development is not possible without a society which is financially
and economically literate. In this light there is a necessity of comprehensive educational
activities, aimed at conveying knowledge as well as shaping the awareness of Polish people as
customers of financial institutions.

After 2008 Polish people critically assess the level of their own knowledge of banking.
Before the time of the economic slow down their awareness of economic phenomena and
current processes and their declared knowledge of banking products was greater than at the
present time. It was not until the national economy slowed down that bank customers realized
the consequences of using certain financial products. The information presented in
advertisements turned out to be insufficient for them to take adequate financial decisions. The
lack of basic financial knowledge increased the sense of fear and insecurity among bank
customers. Now there is a deep conviction of a need to develop society’s economic
knowledge.

With regard to that, it is necessary to continue activities on the national level with a view
to deepening the economic literacy of Polish people and teaching practical skills of managing
finances. To insure their effectiveness they should involve representatives of government,
financial institutions and social organisations.

The essential thing is to work out the National Strategy of Financial Education (NSFE)

following the pattern of other countries. Its purpose would be outlining standards of financial
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education. In the long run the NSFE would serve to create equal access to specialist

knowledge of financially excluded people.
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5. Finan¢na gramotnost na Slovensku

5.1 Finan¢na gramotnost’ a jej dolezitost’

Finan¢nu gramotnost’ na urovni obyvatel'stva je mozné definovat’ ako vSeobecné znalosti
Z oblasti ziskavania penaznych prostriedkov, ich investovania, vedomosti v oblasti finanéného
rozhodovania vo vzt'ahu k planovaniu prijmov a vydajov domacnosti a poistenia. Vysledkom
dobrej finanénej gramotnosti je podla autorky Bajtelsmit (2006) schopnost planovania
a dosahovania finan¢nych cielov domécnosti.

Dolezitost financ¢nej gramotnosti na Slovensku zaznamenala po roku 1989 vyznamny
narast. Do tohto obdobia boli naroky v tejto oblasti kladené na obyvatel'stvo vyrazne nizsie.
Jednym z najdoélezitejSich dovodov bol charakter spolo¢enského zriadenia. V centralne
planovanej ekonomike v zdsade neexistovali individudlne pristupy. Pri jednej komercnej
banke pre obyvatel'stvo ajednej poistovni bola potreba znalosti v oblasti financii
nevyznamnd. Po roku 1989 sa tento stav zmenil atrhova ekonomika priniesla v ramci
konkurencie r6znorodost’. Nizka financnéd gramotnost’ sa nasledne prejavila pri ktoromkol'vek
rozhodovani a to nielen na urovni obyvatel'stva. Transformacia v postsocialistickych Statoch
ateda aj na Slovensku so sebou priniesla privatizaciu, ktord bola sprevadzana mnohymi
negativnymi znakmi, ktoré stviseli taktiez snizkou mierou finan¢nej gramotnosti
a ekonomického vzdelania. Spomenieme len dva:

- Prerozdelenie narodného bohatstva s vysledkom vzniku a prehlbovania priepasti

medzi chudobnymi a bohatymi

- Neschopnost’ novych vlastnikov vysporiadat’ sa so zmenami v podmienkach trhovej

ekonomiky a s tym spojeny rast nezamestnanosti.

Na durovni obyvatel'stva sa nizke finanéné povedomie prejavilo v nespravnych
rozhodnutiach, ktoré na Slovensku postihli mnohé domécnosti. Za zmienku urcite stoji
skusenost’ s nebankovou institiciou BMG Invest.

Spolo¢nost BMG Invest ponukala na zdklade zmluvy o tichom spolo¢nictve moZzZnost’
vlozit’ peniazné prostriedky s cielom ich vysokého zlrocenia. V obdobi, ked’ banky ponukali
na vklady uroky 10%, BMG Invest sl'uboval ,,investorom* vynos az 38%. V priebehu rokov
1998-2002 takymto spdsobom vylakal od 170 000 vkladatel'ov spolu viac ako 2 mld. eur
(62,78 mld. Sk). Domécnosti na Slovensku tak prisli po krachu spolo¢nosti o nemalé

prostriedky. Ide o klasicky pripad absencie znalosti z oblasti finan¢nej gramotnosti.
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Ztohto aspektu je potreba zvySovania finanCnej gramotnosti jednoznacna.
Celospolocensky dopad je sprevadzany potrebou zmeny legislativy na ochranu obyvatel'stva,
ale nizka gramotnost’ so sebou prinasa aj dodatocnu potrebu verejnych zdrojov. Najmi
Vv suvislosti s rieSenim zlej finan¢nej situacie l'udi, ktori svoje finanéné vztahy nedokazali
zvladnut. Najzranitel'nejSou skupinou sa v sucasnosti javia dochodcovia. Pri nizkej urovni
priemerného starobného dochodku, ktory na Slovensku k septembru 2012 dosiahol vysku

vvvvv

prichddzaji dokonca aj o zdkladné Zivotné istoty ako napriklad byvanie.

Teoreticky aspekt finan¢nej gramotnosti z pohl’adu financii

Teoria financii sa z hl'adiska subjektov ¢leni na niekolko celkov. Napriklad Serencés
a kol. (2010) ¢leni financie z hl'adiska sektorov hospodarstva na:

- Podnikové financie

- Verejné financie

- Financie bankového sektora

- Financie poistovacieho sektora

- Medzindrodné financie

- Financie domacnosti

Podnikové financie sa ststredia na problematiku ziskavania penaznych prostriedkov na
urovni podniku, pouZzitim zdrojov ako aj rieSenie likvidity a solventnosti podniku.

Verejné financie rieSia vztahy na trovni Statneho rozpoctu, miestnej samospravy ako aj
socidlneho zabezpecenia.

Financie bankového sektora sa uZz podla nazvu zaoberaju bankami. RieSia aktivne
operacie bank na jednej strane — investovanie do finan¢nych investicii a najmé poskytovanie
uverov - apasivne operacie na strane druhej — vklady obyvatelstva, Gvery od inych
komer¢nych bank alebo centralnej banky.

Financie poist'ovacieho sektora st orientované na problematiku ziskavania peniaznych
prostriedkov poistovni vo forme poistného, investovanie prostriedkov technickych rezerv
a vyplatu poistnych plneni.

Medzinarodné financie sa zaoberaji kurzami, ktoré navzajom prepajaji narodné
ekonomiky, medzindrodnymi financnymi vztahmi a kurzovymi rizikami. Kralovi¢ a
Vlachynsky (2006) konStatujt, Ze integrované finan¢né trhy, presuny kapitalu a penazi uz

davno nereSpektuju narodné hranice.
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Z hladiska finan¢nej gramotnosti st najdolezitejSie financie obyvatel’stva. Beniova a kol.
(2005) definuje financie ako vztahy medzi ekonomickymi subjektmi vo forme penaznych
operacii, ktorymi sa tvori, rozdeluje, prerozdel'uje a pouZiva penazna zasoba. Penazna
zasoba je pritom charakterizovana ako mmnozstvo penazi, ktorymi ekonomicky subjekt
disponuje.

Tvorbou penaznej masy na Grovni obyvatel'stva je ziskavanie penaznych prostriedkov vo
forme prijmu z vyrobného faktoru praca, pdda alebo kapital. Cize ide o mzdy, aroky alebo
rentu.

Rozdel’ovanie alebo prerozdelovanie penaznej masy na jednej strane je ziskavanie
finan¢nych prostriedkov vo forme transferovych platieb napriklad od Statu. Na strane druhe;j
ide o platby transferového charakteru, ktoré znizuji penaznu zasobu obyvatel'stva. Ako
priklad je mozné pouzit' dane a socidlne odvody, ktoré znizuju petiazni masu obyvatel'stva
a prijmy vo forme socidlnych davok. Do tychto vztahov patri taktiez problematika vkladov

Pouzitie penaznej masy zahfna vydavky obyvatel'stva na thradu spotrebnych statkov a
investovanie.

Je pozoruhodné, ze na univerzitdich a vysokych Skoldch na Slovensku sa financie
obyvatel'stva nevyucuju ako predmet. Predmety z prvych piatich oblasti st beznymi v rdmci
existujacich Studijnych programov. Vyucuji sa Podnikové financie, Verejné financie,
Bankovnictvo, Poistovnictvo a Medzinarodné financie. Ale finanéné vztahy na tGrovni
obyvatel'stva nie st vzhladom na profil absolventa jednotlivych ekonomickych Studijnych

programov Standardne stiCast'ou povinnych alebo volitelnych predmetov.

Finanéna gramotnost’ a finan¢ny trh

Negativa nizkej finan¢nej gramotnosti sa prejavuji vo forme nespravnych rozhodnuti
obyvatel'stva pri ziskavani penaznych prostriedkov, investovani penaznych prostriedkov
ariadeni prijmov a vydavkov domacnosti. Prvé dve z tychto operacii suvisia s finanénym
trhom.

Tak ako uvadzaju Van Horne a Wachowicz (2009) cielom finan¢ného trhu je presun
finan¢nych prostriedkov od subjektov sich prebytkom k subjektom sich nedostatkom.
Schematicky je mozné fungovanie finanéného trhu a zdkladné druhy financovania zobrazit’

nasledovne:
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Nepriame financovanie

Financny
sprostredkovatel

Veritel

Priame financovanie

Obrazok 2 - Zakladné druhy financovania
Zdroj: Autori

Ako uvadza Mishkin (2004), presun finan¢nych prostriedkov od veritel'ov k dlznikom sa
moze realizovat dvoma zakladnymi sposobmi — priamo alebo nepriamo. Veritel'om
a dlznikom moze byt ktorykol'vek subjekt v ekonomike. K zéakladnym pritom patria:

- Stat

- Podniky

- Obyvatel’stvo

- ZahranicCie

Obyvatel'stvo v pozicii veritela vystupuje v pripade kratkodobého alebo dlhodobého
prebytku finanénych prostriedkov. Obyvatel'stvo v pozicii dlznika predstavuje subjekt
s nedostatkom zdrojov.

Pri priamom financovani veritel’ poskytuje finan¢né prostriedky dlznikovi priamo. Ako
priklad je mozné pouZit’ priame investovanie do cennych papierov, alebo na Slovensku dobre
znamy pripad spolo¢nosti BMG Invest, opisovany vyssie. Ide o zriedkavejSiu formu najma
v Europe, jej podiel v Anglosaskych ekonomikach je vysSi. Tato forma financovania sa

vyznacuje vys$Sou mierou rizika, na druhej strane aj vyS$Sou vynosnostou.

Pri nepriamom financovani vstupuje medzi veritel'a a dlznika finanény sprostredkovatel’.
Vo vztahu k obyvatel'stvu je typickym finanénym sprostredkovatelom v naSich podmienkach

banka, poistoviia, spravcovskd spolo¢nost’ alebo leasingova spoloc¢nost. Ako uvadza
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Chovancova a kol. (2006), ulohou finan¢nych sprostredkovatel'ov je znizovanie transakénych
nakladov, zniZovanie rizika spojeného so vztahom medzi dlznikom a veritelom
a transformacia penazi na kapital. Nepriame financovanie je v podmienkach Slovenska
prevaznou formou financovania a aj financna gramotnost’ by sa mala orientovat’ najmi na

ozrejmenie zasad vo vztahu k financnym sprostredkovatel'om.

V poslednych dvadsiatich rokoch, tak ako uvadzaju Brigham a Houston (2009), viedla
globalizacia na finan¢nom trhu k rasticemu riziku vyplyvajicemu z presunu vel’kého objemu

prostriedkov, ktory vedie ku koncentrovanému prebytku, alebo nedostatku zdrojov.

Finan¢na gramotnost’ na Slovensku

Potreba vzdelavania a zvySovanie kompetencii obyvatel'stva je vSeobecne prospesné pre
ekonomiku a krajinu. To vnimaju aj Standardni finan¢ni sprostredkovatelia, ktori preferuju
vzdelanych klientov. Opodstatnenost’ finan¢nej gramotnosti vyznamne otestovala aj finan¢na
kriza, ktora pri poklese hodnoty finanénych investicii sposobila aj na Slovensku pokles
napriklad hodnoty podielovych fondov kratkodobo az o 60%. Reakcie domacnosti naplno

ukazali nevzdelanost’ v danej oblasti a potrebu zvySovania finan¢nej gramotnosti.

5.2 Narodny Standard finan¢nej gramotnosti.

ZvySovanie financnej gramotnosti je na Slovensku rieSené na urovni Statu. Vlada
prostrednictvom Ministerstva Skolstva v roku 2008 sformulovala Narodny S$tandard
finan¢nej gramotnosti . Ten vymedzuje Sirku poznatkov, zru¢nosti a skusenosti v oblasti
finan¢ného vzdelavania a manazmentu osobnych financii, ktor by si mal osvojit’ absolvent

strednej Skoly.

Finanénd gramotnost’” je v ndrodnom Standarde definovand ako schopnost vyuzivat
poznatky, zru¢nosti a sklisenosti na efektivne riadenie vlastnych finan¢nych zdrojov s ciel'om
zaistit’ celozivotné financné zabezpecenie seba a svojej domacnosti.

Vzhl'adom na skuto¢nost, ze Narodny Standard sa viaze na Studentov strednych $kol,
definuje taktiez, ¢o by mal byt absolvent strednej Skoly vo vztahu k finan¢nej gramotnosti
schopny:

- n4jst’, vyhodnotit’ a pouzit’ finanéné informacie,
> VY
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- poznat’ zékladné pravidla riadenia vlastnych financii,

- naucit’ sa rozoznavat’ rizika v riadeni vlastnych financii,

- stanovit si finan¢né ciele a naplanovat’ si ich dosiahnutie,

- rozvinut potencial ziskania vlastného prijmu a schopnost’ sporit’,

- efektivne pouzivat’ financné sluzby,

- plnit’ svoje finan¢né zavézky,

- zvelad’ovat’ a chranit’ svoj majetok,

- porozumiet’ a orientovat’ sa v zabezpeCovani zékladnych l'udskych a ekonomickych
potrieb jednotlivca a rodiny,

- vediet’ a byt schopny hodnotit’ ispesnost’ vlastnej sebarealizacie,

- inSpirovat’ sa prikladmi ispesnych osobnosti,

- poznat’ priklady Gspesnych jednotlivcov vo svojej planovanej profesijnej ceste,

- poznat’ podmienky, vylucujlice netspesnost’ jednotlivca a rodiny,

- porozumiet’ zékladnym pojmom v oblasti financ¢nictva a sveta penazi,

- orientovat’ sa v oblasti finan¢nych institacii (NBS, komeréné banky, poistovne a
ostatné finan¢né institucie),

- orientovat sa v problematike ochrany prav spotrebitela a byt schopny tieto prava

uplatnovat’.

Tvorcovia Narodného Standardu si boli vedomi, Ze vzhl'adom na nedostatocné sktisenosti
a eSte neosvojeny pozadovany stupent zodpovednosti, absolvent strednej Skoly nebude
vykazovat’ rovnaky stupeil znalosti v oblasti osobnych financii ako star$i, finan¢ne gramotny
dospely. Finan¢ne gramotni absolventi strednych §kol by vSak mali aspoii vo vSeobecnosti
chéapat’ vSetky kl'aicové aspekty osobnych financii. Mali by mat’ istotu, Ze budi samostatne
schopni n4jst’ si a pouzit’ informécie potrebné pri Specifickych finanénych vyzvach. Narodny
Standard finan¢nej gramotnosti naznacuje, akymi poznatkami, zru¢nostami a skisenost’ami
musia pedagogicki zamestnanci a Ziaci disponovat, aby mohli nepretrzite rozSirovat’ svoje
vedomosti o osobnych financiach podla toho, ako sa budii menit’ ich zodpovednosti a
prilezitosti.

Po obsahovej stranke je narodny Standard rozcleneny na 7 celkov. Podl'a ndsho nazoru
autori ponali financnu gramotnost’ v Sirokych stvislostiach a v niektorych castiach dokonca
presahuju problematiku. Nemozno to vSak hodnotit’ negativne, lebo ide o material uréeny pre
stredné skoly, kde je eSte nevyhnutné uplatiovat’ vychovno-vzdelavaci proces. Na rozdiel od

vysokého skolstva, kde je vzhl'adom na vek Studentov aplikovany len vzdelavaci proces.
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Siedmimi témami Narodného Standardu finan¢nej gramotnosti si:
1. Clovek vo sfére penazi
Finan¢na zodpovednost a prijimanie rozhodnuti
Zabezpecenie peiiazi pre uspokojovanie zivotnych potrieb- prijem a praca
Planovanie a hospodarenie s peniazmi
Uver a dlh

Sporenie a investovanie

T o

Riadenie rizika a poistenie

Kazda z tém je nasledne blizsie Specifikovana a su ur¢ené kompetencie, ktoré by mal
absolvent mat’. Celkové kompetencie jednotlivych tém odzrkadluju ¢iastkové kompetencie
ako aj ocakdvania, ktoré by finanne gramotny stredoSkoldk mal naplnit. Celkové
kompetencie podl'a jednotlivych tém su:

1. Posudenie vyznamu trvalych zivotnych hodndt, zvadZzenie vplyvu penazi na ich
zachovavanie a na zaklade toho vybranie a stanovenie Zivotnych priorit a vychodisk
zabezpecenia zivotnych potrieb.

2. Pouzivanie spolahlivych informadcii a rozhodovacich procesov v osobnych financidch.

(98]

Porozumenie a orientovanie sa v zabezpeCovani zivotnych potrieb jednotlivca a
rodiny. Vyhodnotenie vztahu prace a osobného prijmu.

Organizovanie osobnych financii a pouzivanie rozpo¢tu na riadenie hotovosti.
Udrzanie vyhodnosti, pozi€iavanie za priaznivych podmienok a zvlddanie dlhu.

Aplikacia roznych investi¢énych stratégii, ktoré st v sulade s osobnymi ciel'mi.

N o » e

Pouzivanie primeranych stratégii riadenia rizik.

Poslednou a vel'mi prinosnou €astou Narodného Standardu financnej gramotnosti je
Slovnik zakladnych pojmov. Ide o vykladovy slovnik stru¢ne vysvetl'ujuci zakladné pojmy.
Vo vztahu kslovniku je v Standarde uvedena potreba jeho aktualizacie a rozsirovania
vzhladom na dynamiku problematiky. Implementicia Néarodného Standardu financénej
gramotnosti je zabezpeCovana jednotlivymi zdkladnymi a strednymi Skolami, ktoré

zabezpecuju vychovno-vzdelavaci proces.

5.3 Testovanie finan¢nej gramotnosti na Slovensku
Vyvoj finan¢nej gramotnosti je vzhl'adom na jej pozitivny vplyv na spoloc¢nost’

prinosné testovat na individudlnej urovni ako aj na urovni krajiny. Do skupiny
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celoslovenského testovania finan¢nej gramotnosti je mozné jednoznacne zaradit' aktivity
Slovenskej bankovej asocidcie. Test zamerany na analyzu vztahu medzi Groviiou vzdelania
a stupnom finan¢nej gramotnosti sme nasledne vroku 2012 realizovali ako Fakulta
ekonomiky amanaZmentu Slovenskej polnohospodarskej univerzity na absolventoch
strednych §kOl s maturitou, absolventoch 1. stupfia vysokoskolského $tadia jednak

ekonomického, ako aj neekonomického zamerania.

Test financnej gramotnosti Slovenskej bankovej asociacie

Na urovni Slovenska sa finan€nou gramotnost'ou okrem inych zaobera aj Slovenska
bankova asociacia, ktord vroku 2007 testovala finanénii gramotnost na Slovensku.
Prostrednictvom dotaznikového prieskumu na reprezentativnej vzorke 1107 respondentov

urcenych na zaklade kvétneho vyberu.

Terénny zber dat sa uskutocnil technikou face-to-face interview v domécnostiach
respondentov a zber dat uskutocnila anketarska siet’ Agentiry MVK.
Obsahovo sa dotaznik ¢lenil na 4 zakladné Casti —

1. blok na zistenie finan¢nej gramotnosti,

2. blok zamerany na problematiku finanéného vzdelavania,
3. blok finan¢nej praxe a postojov a

4. blok socio-demograficky.

Na zistenie finan¢nej gramotnosti bol uréeny prvy blok, ktory pozostaval z 10-tich
praktickych otdzok viazucich sa ziskavanie finanénych prostriedkov, investovanie a
schopnost’ vyhodnotenia informacii o produktoch. Uspesnost’ respondentov bola vyhodnotena
na zaklade Indexu financnej gramotnosti (I-FiG). Ten jednoducho hodnoti uspeSnost
odpovedi a to takym sposobom, ze respondent, ktory zodpovedal vSetky otazky spravne ma
hodnotu I-FiG 1 a respondent, ktory odpovedal na vsetky otazky nespravne ma hodnotu I-FiG
0.

Na zhodnotenie priemernej Uspesnosti respondentov bol pouzity I-FiG vypocitany
podl'a vzorca:

| — Fic Pocet spravnych odpovedi vSetkych respondentov
—_ 1 —

Pocet hodnotenych otazok x pocet respondentov
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Vysledky testu finan¢nej gramotnosti.

Reprezentativna vzorka 1107 respondentov dosiahla v roku 2007 priemernu hodnotu I-
FiG 0,56. To znamen4, Ze priemerny reprezentativny respondent spravne zodpovedal na 5,6
otazky. K zakladnym zisteniam Slovenskej bankovej asocidcie patri vyznamnd zavislost
medzi finan¢nou gramotnostou a dosiahnutym vzdelanim. Tak, ako dokumentuje graf 10,

najvyssiu uroven finan¢nej gramotnosti dosiahli respondenti s vysokoskolskym vzdelanim

v
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0.5 -
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vysokoskolské stredoskolské s stredoskolské bez zakladné
maturitou maturity

Graf 10 Hodnota I-FiG v roku 2007 v zavislosti od vzdelania

Zdroj: Slovenska bankova asociacia, vlastné spracovanie

Dotaznikovy prieskum Slovenskej bankovej asocidcie bol podnetom na hlbSie skiimanie

zavislosti finan¢nej gramotnosti na vzdelani.

5.4 Testovanie finan¢nej gramotnosti Fakultou ekonomiky a manazmentu SPU v Nitre

Testovanie realizované Fakultou ekonomiky a manazmentu bolo realizované

v Septembri 2012 a bolo zamerané na:

- zistenie rozdielov medzi pdvodnym testom Slovenskej bankovej asocidcie
uskuto€nenym v roku 2007 za G¢elom urcenia vyvoja finan¢nej gramotnosti na
Slovensku

- zistenie rozdielov medzi troviou finanénej gramotnosti na trovni stredoskolského

a vysokosSkolského vzdelania

&5



- rozdiely medzi finan¢nou gramotnostou absolventa s vysokoskolskym vzdelanim
prvého stupiia ekonomického a neekonomického zamerania

- zhodnotenie financnej gramotnosti absolventa prvého stupiia vysokoskolského
vzdelania ekonomického zamerania Studujuceho bud’ v dennej (na verejnej vysoke;j
Skole), alebo externej forme $tadia (sukromnej vysokej skole).

Vzhl'adom na zameranie testu bol prieskum realizovany na nasledovnych vyberovych

vzorkéch:

- absolventi strednej Skoly s maturitou (pocet respondentov 168)

- absolventi prvého stupiia vysokoskolského stidia neekonomického zamerania-
Technické fakulta SPU v Nitre (pocet respondentov 78)

- absolventi prvého stupna vysokoskolského Studia ekonomického zamerania —
verejna vysoka Skola, Fakulta ekonomiky a manazmentu SPU v Nitre — denna
forma Studia (pocet respondentov 109)

- absolventi prvého stupna vysokoskolského Studia ekonomického zamerania —
sukromna vysoka skola, externa forma stidia (pocet respondentov 85)

Celkovy pocet respondentov zapojenych do dotaznikového prieskumu bol 440.

Vekovu §truktiru a pohlavie v jednotlivych skupinach dokumentuje tabul’ka 5:

Tabul’ka 5 Struktira respondentov zapojenych do prieskumu

Pohlavie
Pocet )
Priemerny vek v %
. respondentov . i

Vzdelanie Zeny Muzi
Stredoskolské 168 19.4 &0 20
Vysokoskolské neekonomického 78 26,9 21 79
charakteru
Vysokoskolské ekonomického 109 22.4 74 26
charakteru — dennd forma Stidia
Vysokoskolské ekonomického 85 32,0 62 38
charakteru — externa forma $tidia
Celkom 440 24,2 60,8 39,2

Zdroj: vlastné spracovanie

Na hodnotenie finan¢nej gramotnosti bol vyuzity test Slovenskej bankovej asociacie

modifikovany v zmysle zmeny meny vroku 2009 zo Slovenskej koruny na euro. Test
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povodne pozostavajuci z 10-tich otdzok bol doplnkovo rozsireny o5 dalSich otdzok
(vyhodnotenych samostatne).
Na vyhodnotenie prvej Casti testu (10 otdzok) bol vyuzity Index finan¢nej gramotnosti

opisany vyssie.

Vyhodnotenie jednotlivych otazok

Odpovede na jednotlivé otdzky sme roz€lenili na dve zédkladné skupiny. Vysledky
testu Slovenskej bankovej asociacie z roku 2007 a vysledky naSho dotaznikového prieskumu
realizovaného v roku 2012. Z jednotlivych tabuliek je mozné urobit kompariciu stavu
finan¢nej gramotnosti na Slovensku vroku 2007 so stavom aodpovedami naSich
respondentov v roku 2012. Druhé clenenie v ramci tabuliek je podla jednotlivych skupin

nasSich respondentov podl'a vzdelania:

- respondenti so stredoskolskym vzdelanim s maturitou

- respondenti s vysokoskolskym vzdelanim (Bc.) neekonomického zamerania

- respondenti s vysokosSkolskym vzdelanim (Bc.) ekonomického zamerania — denna
forma $tadia

- respondenti s vysokoskolskym vzdelanim (Bc.) ekonomického zamerania —

externa forma $tudia

Vyhodnocovali sme individualne jednotlivé otdzky spolu so stru¢nou charakteristikou

toho, na ¢o boli jednotlivé otazky zamerané.

1 Pan Adam si uloZil do banky 10.000 eur na dva roky. Ak by bola ro¢na urokova

sadzba 10%, kol’ko bude mat’ na uiéte po uplynuti dvoch rokov?

Prva otazka bola zamerand na problematiku urokovania. Z teoretického hl'adiska
existuju tri zékladné druhy trokovania. Jednoduché, pri ktorom sa iro¢i v kazdom obdobi len
istina, ¢ize Urok je v kazdom obdobi rovnaky. Pri zloZenom urokovani, ktoré vyuzivaju
banky, st Girocené aj uroky minulych obdobi. Pri zlozenom uroceni s konverziami sa trok
pripisuje niekol'ko krat za rok a zvyhodiiuje veritel'a v porovnani so zlozenym trokovanim.
Spravna odpoved’ v tomto pripade je viazana na poznanie zasady uplatiiovanej pri zlozenom

uroceni a je nou odpoved’ 12 100 eur.
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Tabul'ka 6 Odpovede na otdzku 1

Vysledky respondentov v teste

Z toho vzdelanie:

3 Nov]

= £

Q 8

Prieskum Prieskum - % ®© o o @ o %

E 'Mm 4 'Mm = | 'ﬁ =

SBA 2007 2012 > =8 } < C 3 22 .
o < g S| = o s <| =% © s <
B 2% E| 2EEE| 258 €8
Odpovede 3 SE2ESERE FERE
bude mat’ 11.000 eur 7.1% 3,2% 4.2% 0,9% 1,3% 5.9%
bude mat’ 12.000 eur 51,1% 50,0% | 58,3% | 45,0% 61,5% 29,4%
bude mat’ 12.100 eur 34,0% 45.9% | 36.3% | 52,3% 37,2% 64,7%
neviem 7,8% 0,09% 1,2% 1,8% 0,0% 0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

2 Pani BoZena ma na tcte 2100 eur a chce bankovym prevodom zaplatit’ cestovnej

kancelarii za zdajazd do Egypta pre dve osoby sumu 3195 eur. Bude mat’ dostatok

prostriedkov, ak ma povolené precerpanie vo vySke 1000 eur?

Tabul'ka 7 Odpovede na otazku 2

Vysledky respondentov v teste

Z toho vzdelanie:

\8 N-)

£ 5

. . Q -

Prieskum Prieskum - 2 - 2 - B

A2 012 | % TE |25 (2§

[75) -_— -_— —_— O

SBA 2007 0 E SE= £3=s g3 s

> ) Q >N v Q P17 R C:
Z SES 25 | 2E ¢,
3 2% 5| 2EEE| 25 ¢8 €8
Odpovede & SegSEeETERS
Ano, bude 7,2% 2,7% 4,2% 2,8% 2,6% 0,0%
Nie, nebude 81,6% 96,4% 94,6% 95,4% 97,4% 100%
Neviem 11,2% 09% | 12% | 1,8% 0,0% 0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Druhd otazka sa zaoberala problematikou moznosti precerpania bezného Uctu resp.

kontokorentnym uverom. Ide o obvykli formu riadenia likvidity domdacnosti, ¢o dokazuje aj

percento uspesnosti odpovedi jednotlivych skupin. Spravna odpoved’ (Nie, nebude) bola

vel'mi ¢asta.

3 Banka ponukla panu Janovi 3%-ny urok za ro¢ny terminovany vklad. Ak je

predpokladana miera inflacie 5%, akd kidpnu silu budi mat jeho uspory po 12

mesiacoch?

Tabul'ka 8 Odpovede na otazku 3

Vysledky respondentov v teste
Z toho vzdelanie:
\S o)
g 5
Prieskum Prieskum - 2 w - ° |l w g
SBA 2007 2012 % % |25 |25
7)) — 2 -— -—
Z SES|2ES 2E¢S .
B 2EEl 2588 25 £ 3
Odpovede & SOESESITEEd
Vys8iu ako dnes 8,4% 13,4% 11,9% 13,8% 16,7% 12,9%
Rovnaku ako dnes 12,3% 3,2% 4,8% 4,6% 1,3% 0,0%
Niz§iu ako dnes 56,3% 78,9% | 77.3% | 77,1% 76,9% 85,9%
Neviem 23,0% 4,5% 6,0% 4,5% 5,1% 1,2%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tretia otdzka bola zameranéa na vedomosti tykajuce sa inflacie a jej vplyvu na hodnotu

penazi. Hodnota penazi alebo klipna sila petiazi je znizovand inflaciou a zniZenie by malo byt

kompenzované urokovymi sadzbami. Ak je miera inflacia vysSia ako urokova sadzba, veritel

napriek pripisanému uroku bude mat’ tispory s nizSou kupnou silou ako na zaciatku obdobia.

4 Na grafe si znazornené vynosy troch podielovych fondov tak, ako sa menili pocas

niekol’kych rokov. Ktory z nich dosiahol najvyssi vynos po 4 rokoch?
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Graf 11 Vyvoj hodnoty troch podielovych fondov pocas obdobia 7 rokov
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Zdroj: Dotaznik Slovenskej bankovej asocicie

Tabul’ka 9 Odpovede na otazku 4

Vysledky respondentov v teste

Z toho vzdelanie:

\g N
5 B
. . Q +
Prieskum Prieskum - 2 - > . B
9 22 (22 |23
SBA 2007 2012 5 28 | 2% z%
2 2 EE 228 |22E
2 SES 2ES | 2E ¢,
E 2EE| B5EE 25EE
Odpovede 3 SEMNIES AR S A -
Fond A 66,8% 71,1% | 67,9% | 68,8% 75,6% 76,4%
Fond B 14,5% 18,6% | 19,0% | 24,8% 11,5% 16,5%
Fond C 4,3% 9,3% | 11,9% 5,5% 11,5% 7,1%
Neviem 14,4% 1,0% 1,2% 0,9% 1,4% 0,0%
Zdroj: vlastné spracovanie
Otazky 4 a5 su koncipované rovnako aboli zamerané na schopnost’ respondenta

analyzovat’" informacie a vyhodnotit' ich. Vynosnost fondu predstavuje zhodnotenie

vlozenych penaznych prostriedkov ateda kladny rozdiel medzi vkladom a hodnotou

k ur¢itému obdobiu. Uvedené tri fondy mali rovnaki pociatocnu hodnotu a v priebehu

obdobia siedmych rokov ich hodnota kolisala. Po Styroch rokoch dosiahol najvyssi vynos

fond A.

5 Ktory z fondov na grafe dosiahol najvyssi vynos po 7 rokoch?

Piata otdzka sa opytovala na hodnotu v siedmom obdobi, kedy fond B svojou

hodnotou predstihol fond A.
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Tabul'ka 10 Odpovede na otazku 5

Vysledky respondentov v teste
Z toho vzdelanie:
xg Navi
: :
. . Q +
Prieskum Prieskum - 2 - > . B
R 2L | FE2 % 2
SBA 2007 2012 < 22 | 2% z%
2 2 EZ S22 |2 2E
2 SES|2Es | 2E¢
E e e 25EE| 258 ¢
Odpovede 7 SRR R S
Fond A 11,8% 11,6% | 11,9% | 14,6% 9,0% 9,4%
Fond B 68,8% 78,4% | 73,8% | 82,6% 80,8% 80,0%
Fond C 4,8% 8,9% | 12,5% 2,8% 7,7% 10,6%
Neviem 14,5% 1,1% 1,8% 0,0% 2,5% 0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

6 Pani Katarina chce vloZit’ svoje uspory na dvojro¢ny terminovany vklad. Ktora z

tychto ponik je vyhodnejsia, ktora jej prinesie vysSie zhodnotenie vkladu?

Tabul'ka 11 Odpovede na otazku 6

Vysledky respondentov v teste
Z toho vzdelanie:
\g 3
= 5
. . Q +~
Prieskum Prieskum - 2 o - ° e %
R 2L 122 |28
SBA 2007 2012 < 22 | 2% Zz%
2 2 EZ 228 | Z2E
2 SES|2Es]2E¢&
E ZEE|25EE 2L
Odpovede 7 SR RS A RS
Ponuka s ro¢nou 48,4% 82,7% | 82,1% | 82,6% 78,2% 88,2%
urokovou sadzbou 5%
Ponuka s celkovou o o o o o o
arokovou sadzbou 9,5% 22,4% 143% | 14,9% | 12,8% 17,9% 11,8%
pocas dvoch rokov
Obe su rovnake 13,1% 1,8% 2,4% 0,9% 3,9% 0,0%
Neviem 16,1% 1,2% 0,6% 3,7% 0,0% 0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Siesta otizka bola zamerand na pochopenie vizby medzi vyskou urokovej sadzby

a dizkou urokového obdobia. Na Slovensku bola v roku 2010 zavedena povinnost’ pouZivat
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v reklaméch ro¢na urokovll sadzbu (p.a.). ISlo o ochranu obyvatel'stva pred praktikami
sprostredkovatel'ov pouzivajicich pre zvysenie trokovych sadzieb dlhsie nez ro¢né obdobie.

Plati, ze 5% ro¢ne prinesie vysSie zhodnotenie ako 10% za dva roky. Spravna odpoved’ je 5%.
7 Mladi manZelia Michal a Maria si chcti kuapit’ na dver nova kuchyiu za 3000 eur,
ktoru chcu splatit’ do dvoch rokov. Rozhoduji sa medzi ponukami dvoch bank, ktorych

podmienky st uvedené nizsie. Ktora z nich je pre Michala a Mariu vyhodnejsia?

Tabul'ka 12 Odpovede na otazku 7

Vysledky respondentov v teste
Z toho vzdelanie:
: E
: 5
. . © >
Prieskum | Prieskum o )
9 28 |82 |g¢g
SBA 2007 | 2012 2 % 2 ¢ < 5 S |
[72) — 9 _— N —_—
E SEg S8z | £E5 s
52 SES§CEE | SEE
O H 24 0 = x| 2% 0 & =
.S c 9o ogo c a8
L 20 g 20 E £ 2 ¢ g £
Odpovede & SE2FSSRESBRE
Ponuka banky ABC, ktorej tirokova
sadzba je 10%, mesa¢na splatka 190 16,6% | 36,4% | 31,0% | 41,3% 33,3% 43.5%
eur a ro¢na percentudlna miera
nakladov je 18%
Ponuka banky KLM, ktorej tirokova
sadzba je 7%, mesacna splatka 180 27.6% | 42,7% | 48,1% | 32,1% 52,6% 36,5%
eur a ro¢na percentudlna miera
nakladov je 20%
Ani jedna nie je vyhodnejsia, su 27,3% 14,1% | 16,1% | 14,7% 6,4% 16,5%
rovnaké
Neviem to posudit’ 28,5% 6,8% 4,8% 11,9% 7,7% 3,5%

Zdroj: vlastné spracovanie

Siedma otazka je jednou z kli¢ovych otizok zadlzovania sa domacnosti. Urokova
sadzba pri poskytovani nie je kIi¢ova, lebo nezahtiia poplatky spojené s uverom. Preto v roku
2001 bola v Zékone o spotrebitel'skych tveroch zadefinovand Roc¢na Percentudlna Miera
Nékladov, ktora okrem trokovej sadzby zahifia aj vSetky poplatky spojené s iverom. Je
pritom povinnostou sprostredkovatela informovat’ dlznika o RPMN vopred. Vzhl'adom na
tuto skutocnost’ je spravnou odpoved’ou odpoved’ prva. Na danu problematiku nadvézovala aj

nasledujuca otazka 8.
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8 Ktory ukazovatel’ Vam najviac hovori o celkovych nakladoch na uver?

Tabul'ka 13 Odpovede na otazku 8

Vysledky respondentov v teste

Z toho vzdelanie:
xg Navi
= 5
. : o = I
Prieskum Prieskum @ = 0 0 o
9 2L |22 |22
SBA 2007 2012 % 25 | £%3 Zg |
2 2 EZI S22 |2 2E
Z SES2ES | 2E ¢,
2 2% E| 2528 25¢8¢E
Odpovede 7 SERFEREFERE
Vyska splatky 17,9% 8,9% | 12,5% 4,6% 2,6% 12,9%
Urokova sadzba 44,0% 39.8% | 37,5% | 52,2% 39,8% 28,2%
Roéné percentudlna 19,0% 47,5% | 44,0% | 40,4% 53,8% 57,6%
miera nakladov
Ziadny z nich 7.4% 1,6% 1,8% 0,0% 3,8% 1,3%
Neviem 11,7% 2.2% 4,2% 2,8% 0,0% 0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Spravnou odpoved'ou na otazku 8 je RPMN, pretoze vyska splatky je zavisla od dizky

splacania uveru a urokova sadzba nezohl'adniuje poplatky spojené s poskytnutim, ¢erpanim

a splacanim uveru.

9 Ak niekomu ukradni penaZenku, v ktorej mal okrem bankovej karty zapisané aj jej

PIN ¢islo a pouZiju ju na Cerpanie penazi z beZzného uctu, kto nesie zodpovednost’ za

vzniknutu Skodu?

Otazka ¢islo 9 bola zamerand na problematiku vedomosti o bezpe¢nosti kartovych

operacii a zodpovednosti za vzniknuté skody. Za Skody spdsobené vlastnym neraciondlnym

konanim obyvatel'stvo ru¢i samo bez participacie banky. Vedomost’ o tejto skutocnosti je

vysoka, ¢o dokazuje percento spravnych odpovedi.
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Tabul'ka 14 Odpovede na otazku 9

Vysledky respondentov v teste

Z toho vzdelanie:
\g ‘CQ
5 5
Prieskum Prieskum @ 2 w ° g
Y 2L | Z2 %2
SBA 2007 2012 % <23 | 235 25
S 2 EZ| 228 |#%2g
2 SES2ES | 2E ¢,
E 2% E| 2528 25¢8¢E
Odpovede 7 Seg FEgE|TEEs
Iba banka 1,1% 09% | 12%| 09% 1,2% 0,0%
Banka spolu s 13,2% 39%| 83%| 0,0% 2,6% 1,2%
drzitel'om karty
Iba drzitel karty 82,0% 94,5% | 89,9% | 97.3% 96,2% 98,8%
Neviem 3,7% 0,7% | 0,6% | 1,8% 0,0% 0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

10 Ak sa peniaze vloZia do produktu, sPubujiceho moZnost’ vysoko nadpriemerného

vynosu, aké je asi riziko takejto investicie?

Tabul'ka 15 Odpovede na otazku 10

Vysledky respondentov v teste

Z toho vzdelanie:

3 N
: i
Prieskum Prieskum = o ¥
B 2% |22, |g2e”
SBA 2007 2012 5 28 | €% z g |
e SEs 23 |23 s
% S5 EEE |EES
? | 22ilzfzE gz
Odpovede = 85 »>288 »2 5 5
1Y n > 2 R|» O RE| » B NS
riziko je urcite vysSie
Ek‘j Ylﬁ’ripade 73,6% 89,3% | 82,1% | 92,7% 93,6% 95,3%
ezného,
Standardného vynosu
gzti}“’ vobec nemusi 12,2% 7,3% | 12,5% 3,7% 6,4% 2,4%
yt' vysSie
neviem to posudit 14,2% 3,4% 5,4% 3,6% 0,0% 2,4%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zavislost medzi vynosom, rizikom a likviditou je vo financnej tedrii jednou zo
zékladnych zavislosti, ktord bola empiricky dokazana. Existuje pozitivna korelacia medzi
vyskou vynosu amierou rizika. Cim vy$§i vynos, tym vidsie riziko investicie. TaktieZ
existuje negativna korelacia medzi vyskou vynosu a likviditou. Cim vy3§i vynos, tym nizsia

likvidita investicie. Spravne odpoved’ bola identifikovana vyraznou véac¢sinou respondentov.

Dalsich 5 otazok bolo do testu doplnenych, apreto ich nie je moZné porovnavat’

s vysledkami testu Slovenskej bankovej asociacie.
11 Pokial’ si vyberate banku, podl’a akého kritéria sa rozhodujete?

Tabul'ka 16 Odpovede na otazku 11

Vysledky respondentov v teste
Z toho vzdelanie:
3 N
; :
Prieskum 2 o %
© 9% |Z2g, |Ze®
2012 % <5 <C <G !
2 SES|SEs | 2E¢
o] o Q o Q (@] (D)
o 285 2526 285 ¢€ E
Odpovede 3 S2F|SEgE TEES
pokrytie bankomatmi 16,8% | 13,1% | 20,2% 17,9% 18,8%
kvalita elektronického bankovnictva 18,4% 14,9% 16,5% 23,1% 23.5%
doveryhodnost’ banky 70,0% | 65,5% | 67,0% 75,6% 77,6%
vyska poplatkov za vedenie uctu 71,4% 76,2% 68.8% 69,2% 67,1%
trocenie vkladov 48.4% | 54,2% | 39,4% 53.,8% 43,5%

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka cislo 11 bola zamerand na preferencie klientov pri vybere komerénej banky.
Neexistuje pritom jednoznacne spravna odpoved’, lebo v zavislosti od individudlnych potrieb
klientov sa menia aj ich motivacie. Co je vSak mozné identifikovat’ je ddleZitost stability
individudlnych bank ako aj citlivost’ klientov komerénych bank na zmeny v poplatkoch a
citlivost’ na vysku tro¢enia vlozenych prostriedkov.

Taktiez je zaujimavy rozdiel v dolezitosti elektronického bankovnictva v zavislosti od

vzdelania resp. veku respondenta.
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12 Domaci rozpocet

Tabul'ka 17 Odpovede na otazku 12

Vysledky respondentov v teste
Z toho vzdelanie:
3 Na]
: :
. o ] +~
Prieskum - 9 o 9 o 5
2 &5 % < | 35 S
2012 5 <3S | €% <% |
= c = © M o
e 2 2.8 %70.8 20 .8
87 S 25l CEES S E S
3 ) 6| © & & o 29
tooved 2 23 E| ZEEE| ZEEE
Odpovede & >8R >8RE S>3 RE
Viem, ¢o je a pouzivam ho (planujem 91,4% | 91,1% 89,9% 87.2% 97,4%
ho vo svojej rodine pouzivat’)
Neviem o ¢o sa jedna 8,6% 8,9% 10,1% 12,8% 2,6%

Zdroj: vlastné spracovanie

Nérodny Standard financnej gramotnosti analyzovany vyssie sa v ramci kompetencii
venuje aj schopnosti domécnosti riadit’ a planovat’ prijmy a vydavky. Odpovede na otdzku
dokumentujii jednozna¢né uvedomovanie si potreby pouzivania doméceho rozpoctu.
Vzhladom na vekovu Struktiru respondentov, najméd v rdmci stredoSkolského vzdelania, je
vSak otdzne, do akej miery odpovede deklaruji Ziaduci stav alebo stav redlny. Kazdopadne
problematika planovania prijmov a vydavkov domécnosti je z hl'adiska strednodobého vel'mi

dolezitou ¢innost’ou a to najma vo vztahu k stanovovaniu priorit.

13 Pokial’ uzatvaram zmluvu o nejakom finanénom produkte, pred podpisom ju:

Uroven pravneho vedomia je inou otdzkou ako finan¢éna gramotnost’. Avsak v pripade
problematiky zmluvnych vztahov plati jedno zdsadné pravidlo: Zmluvy je potrebné Citat.
Beznou praxou v pripade zmluvného vztahu s bankou alebo poistoviiou je situacia, kedy
klienta zaujimaji urokové sadzby a popripade vyska splatky alebo poistné. Ostatné nalezitosti
zmluvného vztahu klientov zaujimaju az v pripade zmeny situdcie. Existuje moznost
predcasného splatenia? Aky je sankény urok? Aké rizika kryje poistenie, ktoré som si
dojednal? Aké su vyluky z poistenia? Vyznamnu tlohu v tejto oblasti maji finan¢ni agenti
a makléri, ktori tvoria sprostredkovatel'a medzi bankou/poistoviiou a klientom. Ich ulohou je

korektne informovat’ klienta.
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Tabul'ka 18 Odpovede na otazku 13

Vysledky respondentov v teste

Z toho vzdelanie:

xg Navi

£ B

Prieskum S = %

» 2% |29, |%g°

2012 | % <23 |23 25 |

S SEs S8 |23

~ o5 gl w =g ==

2 S e QEG S E G
=) SdoEl doeEs|l gl
E 25 E| 2558 25 ¢E¢8
Odpovede = >0 3| 222 I8l 2% 38
p n > 2 N| » 0 RE| » 0 N
dokladne prestudujem 11,6% | 11,9% | 14,5% 10,3% 8,2%
necham si juvysvetlit’ a dokladne ju 80,0% 83.3% 74,5% 82,0% 82.4%

prestudujem

necham si ju vysvetlit 7,7% 4,8% 9,2% 7,7% 8,2%
nezdrziavam sa Studovanim a 0,7% 0,0% 1,8% 0,0% 1,2%

vysvetl'ovanim

Zdroj: vlastné spracovanie

14 Viete, aké postihy Vas cakaja, pokial’

nesplacani p6zicky?

Tabul'ka 19 Odpovede na otazku 14

nedodrzite podmienky zmluvy alebo pri

Vysledky respondentov v teste

Z toho vzdelanie:

kg Nav)

: 5

. o '_O +~=

Prieskum w = . © 5

Y <2 | £ < 2

2012 5 22 | 2% 29

S SEs 8% | 83

‘)M > o o p17s B =t b7 B =
g SEE| 268 2EE .

)

E 2EE| 25EE 25 ¢
Odpovede = >0 3| 2% 35l 2% 38
n > 2 Nl » O RNE| >0 NS
Ano, viem zo zmluvy 96,1% 92,9% 97,2% 98,7% 98.,8%
Ano, zistim na internete 3,2% 4,8% 2,8% 1,3% 1,2%
Pockam si na oznamenie postou 0,5% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Pockam na vyjadrenie exektitora 0,2% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tato otdzka nadvédzovala na predchddzajucu otazku abola zamerand na vedomosti

tykajuce sa obsahu zmluvnych podmienok. Vysoky pocet respondentov odpovedal spravne
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ohl'adne priméarneho zdroja informécii tykajucich sa sankcii v pripade nedodrzania zmluvnych

podmienok.

15 Pokial’ nie ste schopni plnit’ si svoje zavizky, napr. zaplatit’ pravidelnu splatku:

Tabul'ka 20 Odpovede na otazku 15

Vysledky respondentov v teste

Z toho vzdelanie:
‘< ©
: 5
. o '_O +~
Prieskum w = . © 5
2 29 | Z2 < 2
2012 =5 2% | 2% z% !
S 2 EE %28 |%2E
2 SEE 25| 2EE .
S
3 222 2E2E| 282 E
Odpovede = S8 ESSEE 52285
pov n > SN > ORNE| >0 NS
Informujete veritel’a a snazite sa 90,5% 88,1% 91,7% 92.3% 89.2%
dohodntit’ novy splatkovy kalendar
PoZiciate si na splatku 5,4% 3,6% 5,5% 6,4% 3,6%
In¢ (prosim Specifikujte) 2,7% 5,3% 1,9% 1,3% 4,2%
Neviem 1,4% 3,0% 0,9% 0,0% 3,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Finan¢nd anajmd ekonomicka kriza na Slovensku ovplyviiuje podiel nesplacanych

uverov na uveroch celkom. Tento pomer dosiahol ku koncu polroka 2012 vysku 4,25%. Do

tohto percenta su vSak zaritané len tie uvery, ktoré nie su splacané aklient po zisteni

neschopnosti splacat’ uver nekomunikoval s bankou okamzite. Klienti, ktorym bola zniZzena

mesacna splatka alebo pozastavené splacanie iveru sa medzi zlyhané Gvery nepocitaji. Preto

je zpohladu financnej gramotnosti potrebné si uvedomit, Ze komunikovanie s bankou

okamzite po zisteni problému vyrazne zlepSuje poziciu dlznika.
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Porovnanie Indexov finan¢nej gramotnosti

Odpovede respondentov na predchddzajicich 10 otdzok sme pouzili na zhodnotenie
vyvoja finan¢nej gramotnosti za vybrané skupiny podl'a vzdelania. I-FiG podl'a Slovenskej
bankovej asociacie v roku 2007 za celi populaciu dosiahol hodnotu 0,56. Nase vysledky je
vSak mozné porovnavat’ len s vybranymi skupinami podla vzdelania. Preto sme naSich
respondentov zaradili do dvoch skupin: stredoskolské vzdelanie a vysokoskolské vzdelanie.
Hodnota I-FiG u stredoskoldkov v ramci nasho dotaznikového prieskumu bola 0,68 a hodnota
u absolventov prvého stupna vysokoskolského stadia (Bc.) 0,75. Porovnanie s prieskumom

SBA 2007 je v nasledujiicom grafe 12:

0.8

0.7 —

0.6 —

0.5 —
0.4 —____  EmSBA2007
0.3 Prieskum 2012

0.2 —

Stredoskolské vzdelanie s maturitou Vysokoskolské vzdelanie

Graf 12 Porovnanie I-FiG podla vzdelania

Zdroj: vlastné spracovanie

Je mozné konstatovat, ze v oboch vybranych skupinidch doslo k zvySeniu indexu
finan¢nej gramotnosti v porovnani s rokom 2007. V pripade stredoskolského vzdelania o 0,07
a v pripade vysokoskolského vzdelania 00,09. To znamend, Ze priemerny stredoSkoldk
odpovedal o 0,7 otdzky spravnejsie ako v roku 2007. Dokonca presiahol uroveinn gramotnosti
vysokoskolsky vzdelaného &loveka v roku 2007. Co sa tyka vysokoskolédkov, ich finanéna
gramotnost’ sa taktiez zvysila a v priemere kazdy vysokoskoldk odpovedal 00,9 otazky

spravnejsie ako v roku 2007.
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Nésledne sme porovnavali rozdiely medzi jednotlivymi kategériami vysokoskolsky
vzdelanych respondentov. Na prvej urovni i$lo o dve kategorie:
- vysokoskolské vzdelanie (Bc.) neekonomického zamerania — dennd aj externa
forma $tadia
- vysokoskolské vzdelanie (Bc.) ekonomického zamerania — dennd aj externd forma

stadia

Hodnota I-FiG u neekonomického zamerania dosiahla hodnotu 0,73 a u ekonomického
zamerania 0,76. Ide o relativne maly rozdiel, ktory v podstate znamena, ze zo 100
respondentov v kazdej kategdrii 30 zodpovedalo o jednu otdzku spravnejSie v pripade
ekonomického zamerania vysokosSkolského Studia. NajvicSie rozdiely v prospech
ekonomického zamerania boli zistené u otazok viazucich sa na ro¢na percentualnu mieru
nakladov (otazky 7 a 8). Vo vicSine ostatnych otdzok boli odpovede viac-menej identické,

v niektoré dokonca v prospech neekonomického zamerania.

Posledné ¢lenenie predstavovalo ¢lenenie vysokoSkolského vzdelania ekonomického
charakteru na:
- dennt formu Studia

- externu formu Stadia

Hodnota I-FiG u dennej formy Stidia dosiahla 0,72 au externej formy Stidia 0,79.
Napriek tomu, ze ide o relativne velky rozdiel v hodnote indexu porovnatelny so zlepsenim

finan¢nej gramotnosti oproti roku 2007, nie je sposobeny kvalitou vzdeladvacieho procesu.

Dovody su dva. Prvym je zvySovanie finan¢nej gramotnosti vo vzdelanostnej kategorii
v zavislosti od veku. Mnohé problémy opytované v dotazniku riesi ¢lovek v konkrétnych
zivotnych situaciach ¢im sa finanéna gramotnost’ zvySuje. Priemerny vek respondentov pri
externej forme §tidia ekonomického zamerania dosiahla 32,04 roka a pri dennej forme $tadia
22,42 roku. Preto sme sa zaoberali vzdjomnym vztahom medzi vekom a finan¢nou
gramotnostou. Respondentov externej formy Studia sme zaradili do vekovych kategorii, pre

ktoré sme nasledne prepocitali I-FiG.
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Tabul'ka 21 Hodnota I-FiG pri externej forme Studia v zavislosti od veku respondentov

Hodnoty I-FiG pre externti formu Stadia

Vekova kategoria I-FiG

23 0,72

21-25 0,74

26-30 0,75

31-35 0,83

36-40 0,85

41-45 0,86

46-50 0,84

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hodndt jednoznacéne vyplyva, Ze rovnaka vekova kategoria respondentov na dennej
aj externej forme Stidia mé& zhodnt finanénu gramotnost. Taktiez je zrejmé, Ze so

zvySovanim veku rastie index I-FiG.

Druhym doévodom je vysledok prieskumu Slovenskej bankovej asociacie v roku 2007,
podl'a ktorého sociodemografické skupiny podnikatelia a domécnosti s prijmom na 40 000,-
Sk (1 330,-eur) maju nadpriemernt finan¢ni gramotnost’. Vzhl'adom na poplatky spojené so

Studiom na sukromnej vysokej Skole su Studentmi prave tieto sociodemografické skupiny.
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5.5 Zhrnutie

Doélezitost” problematiky finan¢nej gramotnosti na Slovensku sa vzhl'adom na zmenu
spolocenskych pomerov po roku 1989 vyrazne zvysila. Potrebu neustdleho vzdeldavania
v oblasti riadenia prijmov avydavkom domacnosti, alokacie zdrojov ako aj ziskavanie
zdrojov domaécnosti podporuje aj skusenost’ s finanénou a ekonomickou krizou. Vyvoj
v oblasti informacénych technologii zvySuje moznosti pristupu domacnosti na finanény trh,
ktory je uz vnimany ako trh globdlny. Domécnosti nant vstupuji ¢i uz ako veritelia alebo
dlZnici a to vo forme priameho alebo nepriameho financovania. S rasticimi moznostami vSak
rastu aj rizika vyplyvajuce z jednotlivych produktov resp. vzt'ahov. V tomto kontexte je
potrebné zvySovat’ finanéni gramotnost’ vzhl'adom na jej celospolocensky prinos. Efektivna
alokacia obmedzenych zdrojov je podmienkou zdravého a udrzateI'ného ekonomického rastu.
Pozitivne hodnotime aktivity Ministerstva Skolstva a Ministerstva financii SR veduce k
sformulovanim Narodného Standardu finan¢nej gramotnosti v roku 2008. Vnima financnu
gramotnost’ komplexne a ma prispievat k jej zvySovaniu uZz na Urovni stredoSkolského
vychovno-vzdelavacieho procesu. V siedmich oblastiach sa venuje od uvedomenia si pojmu
a dolezitosti financnych prostriedkov, cez problematiku investovania, ziskavania zdrojov az

po riadenie rizika domacnosti.

Na zhodnotenie vyvoja finan¢nej gramotnosti na Slovensku sme ako zadklad pouZili
test, ktory v roku 2007 uskutocnila Slovenska bankové asociacia. Nasledne sme za ucelom
uréenia vyvoja financnej gramotnosti uskuto¢nili dotaznikovy prieskum na 440-tich
respondentoch zahffiajucich absolventov strednych 8k6l s maturitou, vysokych §kol
neekonomického a ekonomického charakteru, dennej ako aj externej formy Studia.

Na zéklade odpovedi respondentov na testové otdzky mozeme konStatovat, ze Uroven
finan¢nej gramotnosti sa na Slovensku zvysila. Uvedené plati aj pre obyvatelstvo so
stredoSkolskym vzdelanim s maturitou, ako aj pre obyvatel'stvo s vysokoskolskym vzdelanim.
V porovnani s testom zroku 2007 Index finan¢nej gramotnosti (I-FiG) vzrastol v pripade
absolventov strednej Skoly s maturitou o 0,07 a v pripade absolventov vysokej skoly o 0,09.
Uroven finanénej gramotnosti absolventa strednej $koly s maturitou v roku 2012 presiahla

uroven absolventa vysokej Skoly z roku 2007.

Z vysledkov dotaznikového prieskumu je d’alej mozné zhodnotit’, Ze tirovenl financ¢nej

gramotnosti je vysSia u absolventov vysokoskolského Studia. Ide o potvrdenie konStatacie
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Slovenskej bankovej asociacie z roku 2007. Té v zaveroch testovania uviedla, Ze Groven
finan¢nej gramotnosti najviac ovplyviiuje roven vzdelania.

Z porovnania vysledkov respondentov s vysokoskolskym vzdelanim ekonomického
a neekonomického zamerania je zrejmé, ze uroven financnej gramotnosti nie je primarne
zavisld na zamerani vysokoSkolského Studia. To je pre vzdeldvanie v oblasti financnej
gramotnosti dolezité. Ide o problematiku, ktora je zvladnutelna aj bez hlbokych teoretickych
poznatkov pre Sirokt verejnost’ bez ohl'adu na zameranie.

Poslednéa komparacia vysledkov respondentov vysokoskolského vzdelania v ¢leneni na
dennu a externti formu §tidia poukazuje na dolezZitost’ praktickych skusenosti. Respondenti
v ramci rovnakého zamerania a vzdelania maju rozdielnu uroven finanénej gramotnosti
v zavislosti od veku. Praktické skusenosti vyrazne zvySuju financni gramotnost. VysSie

vekové kategorie mali vySsiu hodnotu I-FiG.

Pre dalSie skumanie problematiky by bolo prinosné realizovat’ spolo¢né testovanie

respondentov vybranych skupin obyvatel'stva v roznych krajinach.
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6. Provedeny vyzkum a jeho vysledky

Vysledky vyzkumu, které budou v této praci prezentovany, vznikaly v obdobi prelomu let
2011 - 2012, kdy se jiz dané problematice vénovala fada instituci a také média. Pfesto je stale
piili§ mnoho obcanti této republiky, kteii se dopoustéji zakladnich chyb a padaji do
nastrazenych pasti raznych finan¢nich podvodniki. Druhou skupinou obcant, ktefi se
dostavaji do problémd, jsou lid¢, ktefi se dostali do zoufalé financni situace napf. ztratou
zamestnani a nékdy védome rizika provadénych transakei radéji nechtéji vidét. Vysledek je
ale pro obé skupiny stejny, Casto Zivotni tragedie, rozpad rodiny, ztrata stfechy nad hlavou
atp. dnes se této situaci pomérn¢ bézné tika ,,uviznout v dluhové pasti“. To bylo divodem
rozhodnuti vénovat se uvedené problematice a zaméfit se V tomto vyzkumu na studenty, aby

se ukazala pfipadna nutnost zlepseni finan¢niho vzdélavani na skolach u nastupujici generace.

Studentiim proto, Ze to jsou oni, kteti za né€kolik let budou chtit zalozit rodinu, budou se
muset 0 ni postarat a orientovat se v trzni nabidce. Jsou skupinou, na niz se zaméfuje vétSina
odvétvi — od odvétvi zabavy — dokud si sami nevydé€lavaji, sndze utraceji — az po odvétvi
spotfebniho primyslu (s tim samym cilem). Mnozi se po zalozeni rodiny takzvané usadi a
nauci se Setfit a rozhodovat o tom, ktery vydaj je nutny a ktery mize pockat. Proto byla
jednou z otazek dotazniku znalost rodinného rozpoctu. Bohuzel ¢ast mladych lidi se pod
dojmem médii, reklam a ¢aste¢né 1 diky nedostatecné vychové v rodiné stane snadnym tercem
spotfeby a utraceni 1 ve vy$§im v€ku a po zaloZeni rodiny. Proto je vyznam takovéhoto
vzdélavani nedozirny, nebot’ chrani novym generacim klid a bezpecnost jejich domovi a tim

prostor pro harmonicky vyvoj jejich déti.

Z vyzkumu byli zdmérné vynechdni Zaci zdkladnich Skol. Tam je mozno doporucit
vénovat jejich Cas traveny ve Skole zdkladnim védomostem at’ uz zjazyka ceského nebo
matematiky, nebot’ se na vysokych Skolach setkavame s obrovskymi nedostatky préave
Vv téchto oblastech. Pokud je uvazovano o vyuce vedouci K finanéni gramotnosti, pak jen
v zdkladnich obrysech v ramci néjakého spriznéného predmétu. Tento vék by meli vyuzit
hlavné rodi¢e a celé rodiny a vénovat se pusobeni na hospodaieni déti s penézi, na jejich
znalost rodinného rozpoctu. Za vibec optimalni zplisob vychovy lze povazovat svéteni

vlastnich finan¢nich prostfedkt détem. Nastésti je tato tradice v ¢eskych rodinach pomérné
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Casto praktikovéana, na rozdil od naSich sousednich zemi jako je Polsko ¢i Slovensko, kde

rodi¢e détem Casto zadné vlastni financni prostfedky neposkytuji.

Jak se ukazalo, vybrat si pravé toto téma i pies jeho zajimavost byla cesta velkého hledani
zdrojii a to zejména v CR. Prvni vlastovkou u nas je publikace CNB autori Skofepa M. —
Skotepova E. — Finan¢ni a ekonomicka gramotnost pro zakladni skoly a viceletd gymnazia,
kterd je cilena na skupinu déti chodicich do vyssich tfid zdkladni Skoly a na viceletd gymnazia
a lze ji povaZovat za velmi pékn& provedenou publikaci, ale s pfili§ velkym odbornym
rozsahem pro tuto vékovou skupinu — rozsah zahrnuje informace o marketingu a vlivu médii
pres duSevni vlastnictvi az po typy spolecnosti (akciova spole¢nost, S.r.o. atd.) a rozsifuje
oblast finan¢ni gramotnosti az do oblasti sluzeb, obchodu a ekonomiky statu.

Pres dilezZitost tématu finanni gramotnost se jim zabyva hlavné hrstka odborniki
Z bankovnich kruhli. Mnozi v ni vidi pouze védomosti a schopnost ur¢itého chovani na
finan¢nich trzich, dal$i upozoriiuji na prolinani financni problematiky Cisté finan¢nich trhi

ptes platebni vztahy i do sféry obchodu a sluzeb.

6.1 Celkova data

Nasledujici ¢ast se vénuje vyhodnoceni vysledkd celého vzorku respondentt, tj. poctu

716. Slozeni respondentli podle pohlavi je ziejmé z nasledujiciho grafu 13.

Pocet respondenti

Mui

Graf 13 — sloZeni respondenttl
Zdroj: vlastni Setfeni
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Jak vyplyva z grafu 13, je ze 716 respondentll pouze 30,3 % muzi. Pfesto, Ze nejvetsi
podil respondentt byl z oboru Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku na Ekonomické fakulté
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, kde je tradiéné zastoupeno velmi malo studentt
— muzi, je celkovy pomér ponékud piekvapivy s ohledem na zastoupeni jinych Skol, zejména

stavebni primyslové Skoly, kde 1ze o¢ekavat pomér studentd pravé opacny.

Dosazené vzdélani respondentt

Vysokoskolské
13,3%

Stredni
vzdeélani s
maturitou

38,5%

Zakladni
46,1%

Vyucen/a s
maturitou Vyucen/a
1,7% 0,4%

Graf 14 dokumentuje dosazené vzdélani respondentti
Zdroj — vlastni Setfeni

Nejvétsi podil maji absolventi se zdkladnim vzdélanim — 46,1 %, ktefi vétSinou jesté
studuji, mala ¢ast respondentti jiz pracuje (klienti banky). Druhé misto zaujimaji absolventi
stiednich Skol s 38,5 %.

Nasledujici graf 15 nam ukazuje rozloZeni kritérii pro vybér banky. Respondenti méli

k dispozici vice otazek, nemuseli vybrat pouze jedno kritérium.
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Kritérium pro vybér banky  Poknyti

Urocecni vkladi
14,7%
Kvalita
elekronického
bankovnictvi

10,2%

Vyse poplatku za
vedeni tctu
30,5%

Davéryhodnost
banky
30,6%

Graf 15 — kritéria pro vybér banky

Zdroj: vlastni Setfeni

Ztejmé predevsim pouceni z finanéni krize napomohlo vitézstvi kritéria ,,davéryhodnost
banky“. Tézko lze ptedpokladat u vétsiny studentd vliv bankovni krize 90. let — tento jev
mohl byt rozhodujicim pouze ve skupiné bankovni klientely, kde byla celd fada respondentt
ve veéku, ve kterém by tyto udalosti mohli mit na paméti a mély by tedy vliv na vybér pravé

tohoto kritéria.

Za timto kritériem nasleduje té€sn¢ kritérium ,,Vyse poplatku za vedeni u¢tu®. Pravé tento
faktor oznacuje vétSina obchodniki — a banky jsou koneckonct také obchodniky, i kdyz
vybér je dobrovolny, zda k nému netlaci vétSinu spotiebitelt jejich ekonomicka situace, nebot’
zatimco se Ceska republika srovnala s okolni Evropou v cenich a nakladech velmi rychle, jiz
ve druhé poloviné 90. let, se mzdami se nam je$té nepodafilo dosahnout praméru Evropské
unie — nase mzdy mohou byt srovnavany pouze s Portugalskem a zemémi byvalého
vychodniho bloku, které stoji na pomyslném poslednim misté evropského srovnani. Viz.

nasledujici tabulka 22 a 23.
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Tabulka 22 — srovnani ro¢nich pfijmi v EU (v EUR)

GEO/TIM |2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
E
Belgiim : : : 33873,0 : : : : :
Bulharka |1411,2(1517,3|1638,1|1737,8|11859,9|2056,4|2269,1]|2699,7 ,0
Denmark (40 996,5|41 694,8|43 577,3|44 692,0(46 122,0|47 529,3|48 307,3|50 578,1| 52 703,1
Germany (34 700,0|35 400,0|36 500,0(37 300,0({38 000,0|38 600,0|39 066,0(40 100,0( 41 200,0
(including
former
GDR from
1991)
Ireland : : : : : 40 944,0 : 40932,0
Greece 15 788,4|16 630,0/17 509,8|18 122,2 : : : :
Spain : 17 873,8(18 580,3|19 367,7|20 018,6|20 593,9(21 724,7|22 176,5 :
Cypru 17 687,1|18 361,4|19 396,5|20 032,5(20 541,2(21 842,1|22 836,4|23 662,9| 25 579,0

Hungary : : : 6929,3|7395,6 | 8255,5|8280,0|9338,8 :
Malta 13 505,8|14 267,0|14 442,3(14 294,6(14 522,015 011,0|15 593,0(16 027,0| 16 313,0
Austria : 33 013,9|34 262,0(35 186,0(35 315,0|36 533,0|37 372,0(38 458,7| 39 761,0
Poland : : : : 6 278,7 : : : :

Portugal |12 572,6(13 309,0|13 336,4|13 491,4(13 786,5(14 068,4|16 221,6(17 201,6( 17 753,0
Romania : : : : 2429,013218,0(3910,6 (5044,2| 5760,3
Slovakia |3426,7 |3619,9|4263,9|4644,2(5388,5(6047,2 |6 706,9|8031,3 :

Finland 26 584,827 897,2(29 060,0(30 054,0|31 055,0|32 377,033 069,0(34 738,0| 36 625,0
Sweden (31 500,9|30271,1|30 957,5|32 034,0(32 344,2{32 902,3|33 915,3|35 534,0( 35 442,1

United 38 702,0(37 309,8|39 768,1 42 654,7(43 675,4
Kingdom
Iceland 37 640,9(34 099,7|35 233,0|36 914,7(41 362,0|56 768,5|55 891,1|64 042,0| 39 977,8

Zdroj: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/labour_market/earnings/database

A nésledna tabulka znazorfuje situaci v CR.

Tabulka 23 — Pocet zaméstnancti a mzdy v CR

Pocet zaméstnanci a mzdy od roku 1995 Kéd: PRA1040CU
Uzemi:Ceska republika

. Pramérny evidenéni pocet Primeérna hruba mési¢ni mzda (na Prdmérné mésicni

zaméstnancu prepocéteny prepocteného zaméstnance, v K¢) naklady prace (v K¢)
(tis.osob) ‘

1995 43922 8 2662

1996 4 3392 97782

1997 42032 10 8252

1998 4129 11 705

1999 3974 12 546 .

2000 3936 13 322 19 905

2001 3944 14 478 21777

2002 3906 15 550 23190

2003 3894 16 457 24 567

2004 3878 17 565 26 428

2005 3915 18 283 28 036

2006 3952 19 447 28 941
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/labour_market/earnings/database
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=6147&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=6147&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=6147&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=6147&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=1541&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=1541&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA1040CU&&kapitola_id=3#pozn1
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=3885&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=3885&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934616&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934616&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934617&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934617&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934628&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934628&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934629&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934629&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934640&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934640&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934641&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934641&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934652&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934653&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934664&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934665&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934676&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934677&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934678&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934689&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934690&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934691&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934702&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934703&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934704&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934715&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934716&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934717&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934728&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934729&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934730&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934741&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934742&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934743&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934754&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934755&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934756&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230

2007 4015 20 927 31 020

2008 4039 22 653 32 468
2009 38273 23 4253 32611
2010 37873 23 9493 33418
Poznamky

1y letech 1995 az 1997 odhad ze Gtvrtletniho zjistovani

2Typ zverejnéni: Kvalifikovany odhad, prognéza

3Typ zverejnéni: Pfedbézny udaj po 1. korekci

Zdroj:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA1040CU&&Kkapitola_id=3

Vyse poplatkd za vedeni bézného uctu dosahuje ale v nasi republice jedno z prvnich mist
v Evropé a pfes fadu protestli z fad obCani a medializaci tohoto problému se ceny nedari
ptilis stla¢it dold. K nejdrazsim bankam v CR patii Ceska spofitelna, kterou vysi poplatki za
béZny ucet predCi jesté Komeréni banka a Citi bank. U téchto bank se poplatky za vedeni
bézného uctu pohybuji v fadech sta korun az do 1000 korun mési¢né. Srovnanim s poplatky
napf. v Némecku — nejéastéji kolem 5 EUR zakladni sazba (cca. 125 K¢) nebo s Polskem (od
7 do 20 PLN, tedy asi 50 — 120 K¢&) vychazi vétsina velkych ¢eskych bank jako velmi draha.
banky a to je uroCeni vkladii. V soucasnosti je velmi nizké a pokud je Groceni trochu vyssi, je
vetSinou svazano se spoustou omezeni, jako je Cas, po ktery ke svému vkladu klient nema
pistup, vyse tlozky atd. Uro&eni je diisledkem politiky vlady a CNB, které se snazi napomoci
(viz. tabulka 1) v ramci porevoluénich zmén naseho bankovnictvi, ale bohuzel situace nepieje
sttadatelim. Jako 4. bylo vyhodnoceno kritérium elektronického bankovnictvi a posledni
misto zaujalo pokryti bankomaty (a tedy i pobockami), které se ukazalo pro respondenty jako

nejméné zajimavé a ziejmé& zcela postacujici.
Zajimavé také bylo srovnéani kritérii pro vybér pijcky — u studenti nebylo mozno

predpokladat zkusenost s vybérem uvéru, snad jediné€ s vyjimkou hypotecniho a to jesté ve

velmi omezené mifte, viz. graf 16.
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934767&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934768&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934769&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934780&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934781&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934782&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52958962&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52958962&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52958982&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52958982&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53934795&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55197321&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55197321&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55197322&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55197322&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55138469&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA1040CU&&kapitola_id=3

Kritéria pro vybér ptjcky/avéru
Jiné

Nevim 2,3%

10,6%

Rocni arokova

sazba
23,3%
Vyse mésicni
Doporuceni splatky
pratel 26,1%
7,3%

Graf 16 — kritéria pro vybér pajcky
Zdroj: vlastni Setfeni

Zde byla ptivodné v dotazniku nabidnuta odpovéd’ pouze jednoho kritéria, ale Casto se
stavalo, ze respondenti vybrali dvé nebo dokonce tii kritéria. Je zajimavé, ze vétSina volila
jako hlavni kritérium RPSN — 30,4 %. Uéelem dotazniku nebylo zkoumat, zda respondenti
znaji definici tohoto ndkladového udaje, ale zda viibec na tento idaj zareaguji, pficemz se ma
za to, ze pokud zareaguji, udaj znaji alespon pfiblizné. Zcela v kontextu s predchazejicim
grafem, je toto kritérium tésné nasledovano 26,1 % zastoupenou kladnou odpovédi na vybér
podle vySe mésicni splatky. Treti misto zaujaly odpovédi o uroku — cené pujcky, coz lze
ptedpokladat, Ze byly odpovédi téch, ktefi neveédéli o existenci sazby RPSN a lze tedy
hodnotu jejich odpovédi pii¢ist a dojit k celkové hodnoté 53,7 % respondentt, ktefi by si
vybrali pajcku podle ceny této sluzby.
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Otazka ¢. 5 v dotazniku, tykajici se znalosti domaciho rozpoctu je zobrazena v grafu 17.

Znalost domaciho rozpoctu

79,3%

Graf 17 — znalost domaciho rozpo¢tu

Zdroj: vlastni Setfeni

To, Ze témé&f Ctvrtina respondentl pfiznala, Ze nevi, o co se jednd, je piekvapivé zjiSténi.
Tady je vidét predevsim hrubé zanedbani zakladni vychovy na strané rodiny a snad pouze
Vv této otazce bych doporudila i pfislusSnym institucim zatadit vyuku této problematiky —
v n¢jaké zakladni a velmi zkracené formé — i do naplné vyuky zékladnich $kol. Koneckoncti
vést déti k témto znalostem radi i znamy finan¢nik z Wall Streetu Journalu Jeff D. Opdyke
Vv jeho ¢lancich o finan¢éni vychové v rodinach. Pokud si déti neosvoji spravné navyky
Vv otdzce nakladani s penézi jiz v utlém veéku, pokud nemaji ve svych rodic¢ich kladné vzory,
samy se s penézi hospodarit nenauci a ¢im pozdéji se o to budou snazit, tim hiife se jim bude
Spatnych navyki zbavovat. Hadky rodicti o penézich, zivot na dluh, nefeSeni cen pii nakupech
(nesrovnavani), nefeSeni rodinného rozpoCtu pii rozhodovani zda spotiebu ihned nebo ji

odlozit — to v§e miiZe mit obrovsky vliv na jejich dalsi Zivot.
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Dalsi graf 18 znazornuje situaci pied podpisem smlouvy.

Pred podpisem smlouvu....

Necham sivse Nezdrzuji se ani
vysvétlita ctenim ani
podepisu vysvétlovanim
9,4% 1,5%

Dikladné
prostuduji
22,8%

Necham sivse
vysvétlita
prostuduji ji
66,3%

Graf 18 — situace pted podpisem smlouvy
Zdroj: vlastni Setfeni

Zde je 66,3 % podil respondenti, ktefi si pfed podpisem nejen nechaji vSe podstatné
vysvétlit, ale jeSté si smlouvu sami prostuduji, nez ji podepiSou. To je jisté velmi pozitivni,
pokud vsichni z respondenti odpovidali v souladu se svymi nazory. Neni totiz lehké najit ¢as
na prostudovani nckolika stranek smlouvy a pak jesté¢ desitek stran podminek — at’ napf.
obchodnich v bankéch, nebo pojistnych u pojistoven.

Graf 19 zobrazuje situaci ve znalosti postihu v piipadé nesplaceni pujcky.

Pockdm na Znalost postihu
informaci Pockam na
postou sdéleni

exekutora
1,7%

2,4%

Doctusena
internetu
6,0%

vim ze

89,9%

Graf 19 — znalost postihu v situaci nesplacené pujcky
Zdroj: vlastni Setfeni
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Opét velmi pozitivni vysledek, 89,9 % respondentti odpoveédé€lo tak, Ze postih je popsan ve
smlouv¢, takze znalost je podminéna znalosti smlouvy. Da se Fici, ze koresponduje s vysledky

ptedchoziho grafu 19.

Jak bude fesit respondent situaci pii nesplaceni tivéru popisuje nasledujici graf 20.

P¥i nesplaceni ....
Jiné Nevim
2,5% 12,4%

Novd pujcka
3,2%

81,8%

Graf 20 — postup feseni v situaci nesplaceni ptijcky
Zdroj: vlastni Setfeni

Témei 82 % respondentt odpovédélo, Ze se pokusi o dohodu s instituci, ktera mu
prosttedky pujcila. Coz lze povazovat za optimalni postup. Bohuzel dalSich 12,4 %

respondentt si nevi rady, coZ je pomérné dost velky prostor pro napravu.

6.2 Vysledky podle jednotlivych §kol

Dalsi vysledky byly rozélenény podle jednotlivych Skol a vysledkem jsou data ze dvou
soubortl — stfednich skol a vysokych, aby bylo mozno zjistit, zda ma na védomosti studentd
vliv také vzdélani se zaméfenim na financni otazky. Tento pfedmét maji v mensim ¢i vEétSim

rozsahu viechny $koly, které se ucastnily $etfeni s vyjimkou gymnazia v Ceské ulici.

Prvni ¢ast vysledk sleduje Setieni ze stiednich Skol. Jednotkami v tabulkéach jsou pocty

studentt.
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6.2.1 Stredni Skoly

Prvni tabulka sleduje pohlavi respondenti. U stiednich Skol je pomér Zen k muzim

pomérné vyrovnany, pramérny vék respondentt byl 17,3 let.

Tabulka 24 - slozeni respondentt podle $kol a pohlavi

§k9la Zeny | Muzi | Celkem
GC 43 |36 79

GJ 12 14 26

ST 5 19 24

OA 107 |21 128
MAR |9 9 18

CR 38 16 54
Celkem (214 |115 |329
% 65 |35

Zdroj: vlastni Setieni

Nejvice studentll pochazi z Obchodni akademie, nejméné ze stiedni a vyssi odborné skoly.
Dalsi tabulka zobrazuje rozlozeni odpovédi respondenti na otazku ¢. 3 (viz. dotaznik

Vv ptiloze).

Tabulka 25 — kritéria pro vybér banky

Skola | Bankomaty |Elektronické | Daivéryhodnost |Popl. za Uroceni
bankovnictvi vedeni uctu | vkladi
GC 21 21 55 56 55
GJ 5 3 19 15 5
ST 7 2 13 12 7
OA 39 20 92 104 60
MAR 6 1 12 12 9
CR 13 8 34 26 14
Celkem 91 55 215 213 150
% 12,6 7,6 29,7 29,4 20,7

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak ztabulky vyplyva, studenti upfednostiuji duvéryhodnost (29,7 %) a poplatky za
vedeni uctu (29,4 %). Oboji 1ze schvalovat jako dobrou volbu — kvalita sluzeb i jejich cena
V rovnovaze pii vybéru tak mladych lidi je dobrym signalem o jejich budouci orientaci na

trhu.
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V tabulce 26 jsou setiidéna kritéria pro vybér bankovni pujcky ¢i Gvéru (v dotazniku
otazka ¢. 4)

Tabulka 26 — kritéria pro vybér ptjcky/aveéru

Skola RPSN Mgsi¢ni | Doporuéeni | Roéni Nevim |Jiné
splatka urokova sazba

GC 20 20 1 18 19 1
GJ 6 4 4 2 10 1
ST 6 9 0 6 3 4
OA 24 36 14 41 11 1
MAR 8 6 0 5 1 0
CR 9 20 13 5 6 0
Celkem 73 95 32 87 50 7
% 21,2 27,6 9,3 25,2 14,5 2,2

Zdroj: vlastni Setieni

Pokud bychom sloucili prvni dvé odpovédi, které maji hodné spolecného a byly dany
v nabidce otazek takto proto, Ze se ocCekavala neznalost studenti sazby RPSN, jednoznaéné
vitézi mezi kritérii ndkladovost ptjcky. Také urok, za ktery by byli studenti si ochotni pljcit
je vyjadfenim nakladu — ceny piijcky/uvéru, takze zde je dobfe, ze studenti takto uvazuji.
Ponékud piekvapujici je mnozstvi odpovédi nevim. V odpovédich jiné studenti shodné
uvadeli, ze si nehodlaji nikdy ptjcovat.

V tabulce 28 je roztiidéna znalost rodinného rozpoctu studenty. Téméf Ctvrtina studentd
nemd predstavu, co to je rodinny rozpocet. Pokud nedoslo k nepochopeni otazky, neni to
dobra situace a predevSim rodiny, ale i1 Skoly maji co napravovat. (otdzka v dotazniku ¢&. 5).
Zde se projevil i vétsi podil studentl z gymnézia v Ceské ulici s odpovédi neznam rodinny
rozpocet, a 1 kdyz by mél byt v prvni fad¢ tento poznatek piedan rodinou, Ize doporucit
zvySeni finan¢niho vzdélavani i na této skole.

Tabulka 27 — znalost rodinného rozpoctu

Skola Ano |[Ne
GC 59 20
GJ 18 8
ST 19 5
OA 108 |20
MAR 9 9
CR 35 19
Celkem |248 |81
% 75,4 24,6

Zdroj: vlastni Setieni

115



Dalsi tabulka 28 podava pichled o chovani studentt pied podpisem smlouvy. (otazka
Vv dotazniku €. 6).

Tabulka 28 — pfed podpisem smlouvy

Skola__| Prostuduji | Vysvétleni | Podepisu Neétu
GC 70 5 4 0
GJ 20 1 2 2
ST 18 1 1 3
OA 121 4 1 2
MAR 12 2 1 2
CR 35 18 1 0
Celkem 91 208 24 5
% 27,7 63,2 7,3 1,8

Zdroj: vlastni Setieni

I ptesto, ze nékolik studentl tuto otdzku vynechalo, jednalo se o nepatrny pocet, takze
vysledek tohoto pruzkumu je jasny — studenti davaji prednost informacim z banky a nechali
by si smlouvu vysvétlit, aby vSe fadné pochopili, coz je u téméf dvou tietin studentli velmi
dobré situace. Nekolik malo studentt, necela 2 %, odpovédélo, Ze by smlouvu necetli, coz 1ze

povazovat spiSe za vyraz vzdoru vici neobvyklé ¢innosti nez neznalost.

Tabulka 29 podava piehled o tom, jak si jsou si studenti védomi ptipadného postihu pfi

nedodrzeni splatek (otazka v dotazniku ¢. 7).

Tabulka 29 — postihy v piipadé nesplaceni avéru/ptjcky

ékpla Ano, vim | Dod¢tu se Posta Exekutor
GC 70 5 3 0

GJ 20 1 2 2

ST 18 1 1 3
OA 121 4 1 2
MAR 12 2 1 2
CR 35 18 1 0
Celkem 280 31 9 9

% 84,9 9,5 2,8 2,8

Zdroj: vlastni Setieni

Nasledujici tabulka 30 podéava piehled o reakcich studentl v ptipadé€, Ze nejsou schopni

dostat svym zavazkim (otazka v dotazniku ¢. 8) Jak je z tabulky ziejmé, vétSina — 76,4 %
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studentii by dalo piednost variant¢, kdy budou informovat svého vétitele a pokusi se o dohodu

s nim. 16,5 % studentii uvedlo jiné diivody, napt. pozadaji o pomoc rodinu ¢i pratele.

Tabulka 30 - feseni situace, kdy nejsou studenti schopni dostat svym zavazkim

Skpla Informace | Pajcka Nevim Jiné

GC 60 2 9 9
GJ 15 2 0 9
ST 17 2 0 5
OA 116 2 1 9
MAR 10 2 0 6
CR 32 4 1 17
Celkem 250 14 11 55
% 76,4 4,0 3,1 16,5

Zdroj: vlastni Setieni

6.2.2 Vysoké sSkoly

Také v této casti jsou jednotkami tabulek pocty respondentii. Prvni tabulka sleduje pohlavi
respondent. U vysokych $kol vykazuje pomér zen k muzim vyraznou pievahu Zen,

pramérny veék respondentt byl 26,1 let.

Tabulka 31 — slozeni studentti podle $kol a pohlavi

Skola  |Zeny Muzi Celkem
OoP 26 7 33

PF 23 15 38

ZF 29 30 59

ZS 6 2 8

UF 177 31 208
Celkem |214 115 329

% 75,4 24,6

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice studentli pochazi z oboru ucetnictvi a financni fizeni podniki Ekonomické
fakulty, nejmén¢ ze Zdravotné-socialni fakulty. Dalsi tabulka zobrazuje rozlozeni odpovédi

respondentll na otazku €. 3 (viz. dotaznik v pfiloze, ¢. otazky 3).
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Tabulka 32 - kritéria pro vybér banky

Skola Bankomaty | Elektronické | Diivéryhodnost |Popl.  za|Uroéeni
bankovnictvi vedeni uctu | vklada
OP 16 12 27 27 8
PF 15 14 32 28 17
ZF 18 12 37 38 19
ZS 1 3 7 4 3
UF 69 58 164 177 59
Celkem 119 151 267 274 106
% 12,9 16,5 29,1 29,9 11,6

Zdroj: vlastni Setfeni

U této skupiny studentli jednoznaéné vitézi vybér banky podle poplatku za vedeni uctu

tésné nasledovano diveéryhodnosti banky, coz je potadi kritérii velmi podobné jako u studentii

stfednich kol jen v opa¢ném potadi.

V tabulce 33 jsou setfidéna kritéria pro vybér bankovni ptjéky ¢i Gvéru (v dotazniku

otazka ¢. 4).

Tabulka 33 — kritéria pro vybér ptjcky/aveéru

Skola |RPSN M¢esicni Doporuceni | Ro¢ni urokova | Nevim Jiné
splatka sazba

OP 14 10 1 5 3 2
PF 17 6 4 7 5 1
ZF 12 14 4 12 14 4
ZS 7 1 0 0 0 2
UF 114 47 7 31 14 2
Celkem 264 78 16 55 36 11
% 55,9 16,7 3,6 13,0 8,4 2,4

Zdroj: vlastni Setfeni

Pokud bychom sloucili prvni dvé odpovédi, které maji hodné spole¢ného a také nejvétsi

zastoupeni v odpovédich vysokosSkolskych studentdi, jednoznacné vitézi mezi kritérii

nakladovost pujcky. Také urok, za ktery by byli studenti si ochotni pujc¢it je vyjadienim

nakladu — ceny piijcky/avéru, coz je dobie, ze studenti takto uvazuji. Pon¢kud piekvapujici je

mnozstvi odpovédi nevim, i1 kdyZ je niz8$i neZ u studentl stfednich skol. V odpovédich jiné

studenti shodn¢ uvadéli, ze si neptjcuji nebo nehodlaji nikdy pdjcovat. Znalost sazby RPSN

je vyrazng vyssi — 21,2:55,9 %, coz lze pficist vy$Simu stupni dosazen¢ho vzdélani.
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V tabulce 34 je roztifidéna znalost rodinného rozpoctu studenty. Téméf pétina
vysokoskolskych studentli nema piedstavu, co to je rodinny rozpocet. Coz je stale hodné, i

kdyz lepsi v porovnani se stfedoskolskymi studenty (otazka v dotazniku €. 5).

Tabulka 34 — znalost rodinného rozpoctu

Skola |Ano |Ne
OP 31 2
PF 32 6
ZF 37 22
ZS 8 0
UF 177 31
Celkem 285 61
% 82,4 17,6

Zdroj: vlastni Setieni

Dalsi tabulka 35 podéava prehled o chovani studentii pfed podpisem smlouvy (otdzka

Vv dotazniku €. 6).

Tabulka 35 — pfed podpisem smlouvy

Skola Prostuduji | Vysvétleni | Podepisu | Nedtu
OP 9 22 2 0
PF 11 25 2 0
ZF 10 43 6 0
ZS 1 7 0 0
UF 26 154 28 1
Celkem 56 261 38 1
% 15,7 73,4 10,6 0,3

Zdroj: vlastni Setfeni

Studenti vysokych skol davaji pfednost informacim z banky a nechali-by si smlouvu
vysvétlit, aby vSe fadné€ pochopili, coZ je u téméf tii Ctvrtin (u stfedoskolskych studentli to
bylo u dvou tfetin studenti) velmi dobra situace. V podstaté se da fici, ze by se studenti
snazili o spravné pochopeni smluvnich podminek a chovali se zodpovédné, at’ jiz volili
kteroukoli z variant (s vyjimkou jednoho studenta, jehoz odpovéd je opét mozno povazovat

za vyraz vzdoru ¢i studentské recese).
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Tabulka 36 podava pichled o tom, jak si jsou si studenti védomi p¥ipadného postihu pii
nedodrzeni splatek (otazka v dotazniku €. 7). Situace vypada tak, ze témét vSichni studenti
(97,4 %) jsou si védomi, Ze 0 postizich se dozvi ze smlouvy a po jejim piecteni predpokladaji

jejich znalost, cozZ je vyborné.

Tabulka 36 — postihy v situaci nesplaceni ptujcky/avéru

Skola |Ano, vim |Doctu se Posta Exekutor
OP 33 0 1 0
PF 36 1 1 0
ZF 59 0 0 0
ZS 8 0 0 0
UF 201 5 1 0
Celkem 336 6 3 0
% 97,4 1,7 0,9 0

Zdroj: vlastni Setieni

Nasledujici tabulka 37 podava piehled o reakcich studentd v pfipadé€, Ze nejsou schopni

dostat svym zavazkiim (otdzka v dotazniku €. 8).

Tabulka 37 — feSeni situace v ptipadé nesplaceni ptjcky/aveéru

Skola Informace | Pujcka Nevim Jiné

OoP 33 0 0 0
PF 36 1 1 0
ZF 58 1 0 0
ZS 8 0 0 0
UF 202 5 1 0
Celkem 337 7 2 0
% 97,4 2,0 0,6 0

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak je z tabulky ziejmé, je zde situace vyrazné lep$i nez u studentt stiednich Skol. 97,4 %
studentil se bude snazit o dohodu s véfitelem, 2 % si ptj¢i na splatky a pouze 0,6 % studenta

nevi, jak se v této situaci zachovat.

Nasledujici obrazek znazorfiuje vysledky vSech dotaznikt (celého souboru 716 dotazniki )

zpracovang statistickym programem.
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Obr. 3: Ordinacni diagram CA, prvni dv€ ordinacni osy vysvétluji 24% variability (prvni
osa 16%)

Zdroj: vlastni Setieni

Nejvic variability 1ze vysvétlit finanéni gramotnosti - znalosti ¢i neznalosti finan¢nich

pojmu a diasledkt chovani. Vlevo jsou odpovédi finan¢né vice ,, gramotné® ( napt. 5a, 6a, 6b,

7a, 8a), vpravo finan¢éné ,,negramotné” (5b, 6d, 7c, 8b). Zatimco ,,gramotni“ respondenti,
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neboli ti slep$i urovni finanénich znalosti, odpovidali vSichni stejné, odpovédi méné
gramotnych se riznily, pti¢emz nahote jsou respondenti s nizkou nebo velmi nizkou trovni
finan¢nich znalosti (7c, 7d, 8b), dole lidé vahavi a nejisti ve finan¢nich pojmech (5b, 7b, 8d).

Vzdélani ani pohlavi nejsou v diagramu vyrazné odliSeny.

Nasledujici diagram CCA dé¢li uroven finan¢ni gramotnosti s ohledem na vzdélani timto
zpusobem: Na prvni ose je zakladni vzdé€lani vlevo, vyuceni s maturitou uprostied, stiedni
Skola vpravo, vysok4 Skola je spiSe uprostied az vpravo. Podle pozice odpovédi lze
konstatovat, ze finanéni gramotnost stoupa zleva doprava, i kdyz vysledky nejsou tak jasné,
jako v pfedchozi analyze. Pozice vysokoskolakti je ovlivnéna jednak oborem, jednak
ro¢nikem studia, kdy néktefi studenti jeSté neabsolovovali bankovni ¢i sptiznéné financni

pfedméty a jejich finan¢ni gramotnost ¢i negramotnost z&visi na urovni predchoziho vzdélani.

122



e 2e
- [ ]
1b
o af
8d 7 6¢c
A Cﬁ5b A ‘3b
4e 3e 6b 7a ° A4a
. e 8a-> 2c
8c, A3ck a
‘4bA3dSa 33
a . 8b*aba 6d’
A i
7d T 4c 4d i
! )
~ 1a 2d
Q |2a
-0.4 0.6

Obr. 4: Ordina¢ni diagram CCA, prvni dvé osy vysvétluji 1,3% variability (prvni osa

1,1%)
Zdroj: vlastni Setfeni
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7. VysledKky a diskuse

Nasledujici tabulka 38 srovnava v procentech vysledky na Skolach stfednich a vysokych
V porovnani s celym vzorkem (716 respondenti).

Tabulka 38 — Srovnani vysledkt stfednich a vysokych skol s celkovymi (v %)

Otazka Studenti SS | Studenti VS Celkem
Kritérium pro vybér
banky — bankomaty 13 13 14
El. bankovnictvi 8 17 10
Dutivéryhodnost 30 29 31
Vyse poplatkt 29 30 30
Urogeni vkladi 20 11 15
Kritéria pro vybér
piijcky — RPSN 21 > 31
Me¢siéni splatka 28 17 26
Doporuceni 9 4 7
Ro¢ni urokova sazba 25 13 23
Nevim 15 8 11
Jiné 2 2 2
Rodinny r,ozpoéet — 75 82 79
Znam
Neznam 25 18 21
Pted podpisem ) 28 16 23
smlouvu prostuduji
Smlou,vu prostudVUJ 1a 63 73 66
necham si vysvétlit
Necham si VXSVétht a 7 11 9
podepisu
Nectu, nenvecham si 2 0 5
vysvétlit
Postihy znam ze 85 96 9
smlouvy
Doctl_l se o nich na 10 3 6
Internetu
Pockéam si na postu 3 1 2
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Pockam na exekutora 2 0 2

V neschopnosti
splacet informuji 76 91 82
vetitele a dohodnu se

Pujcim si 4 1 3
Jiné 3 1 3
Nevim 19 7 12

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak z vyse uvedeného piehledu vyplyva, je finan¢ni gramotnost v danych otazkach u
vysokoskolakl vyssi, nez u stfedoskolaki. V1iv vzdélani potvrzuje i posledni sloupec, celkem,
ktery zahrnuje 1 maly srovnavaci soubor klienti banky. Napt. znalost terminu RPSN je u
vysokoskolskych studentii (s riznym odbornym zamétfenim a také obsahem studia) 56 % ku
21 % u studenti stiednich skol. Rozdil ve znalosti rodinného rozpoctu nenti jiz tak vysoky, coz
potvrzuje fakt, Ze zde je velky vliv rodiny. Také v platebni neschopnosti by vysokoskolaci ve
vétSim procentu dali pfednost dohod¢ s véfiteli a ve vyrazné mensSim procentu je jejich
odpovéd’ na tuto otazku nevim (19/7). V odpovédi na tuto otazku se respondenti ve vSech
tirech skupinach srovnani vzacné shoduji v tom, Ze si nehodlaji pijéovat a dostavat se do této

situace nebo Ze pozadaji o pomoc rodinu. Oba tyto piistupy Ize schvalit.

Na zavér je mozno shrnout vysledky vyzkumu takto:
Tato prace zjistila, Ze 30,6 % respondentll se fidi pfi vybéru finanéni instituce jeho
divéryhodnosti. Toto kritérium je nasledovano velmi tésné¢ — 30,5 % - poplatky za vedeni

uctu, tedy zatézi pro rodinny rozpocet.
Déle bylo zjisténo, ze pii vyberu uveéru davali prednost respondenti ndkladim za Gvér, a to
30,4 % RPSN, 26,1 % vysi mésicnich splatek a 23,3 % urokové sazbé€, za niz je ptjcka/avér

sjednan.

Znalost rodinného rozpoctu je 79, 3 %, coz lze hodnotit jako nedostacujici a je proto tieba

zvysit Gsili pfi vychové déti v rodinéch 1 na Skolach.
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V piipadé cteni smluv, které je vSeobecné povazovano za vyznamny problém a
prvopocatek fady sporti bylo zjisténo, ze smlouvy necéte pouze 1,5 % respondentd. Tézko Ize
zjistit skutecnost, zda nebyly odpovédi ovlivnény znalosti problematiky, ale pokud by tyto

odpovédi byly pravdivé, je to odpovéd’ velmi pozitivni.

89,9 % respondentt uvedlo, ze vi o postizich, které je cekaji v pfipadé nesplaceni ze
znalosti smlouvy. Zbyvajicich 10 % je vSak stile dost vysoky podil pro to, aby na fadu
respondentl ¢ekala dluhova past. Stejné tak jako v ptipadech, kdy 12,4 % respondentl uvadi,

ze nevi co délat v piipad¢ neschopnosti splacet pijcky.

Naproti tomu 81,8 % respondenti uvedlo, Ze by si v situaci s platebni neschopnosti védéli

rady a jednali by s vétitelem o dalSim postupu.

Nasledujici obrazek Eurobametru EU, ktery byl publikovany ve vysledné zpravé Evropské
komise v srpnu 2011, uvadi vyzkum reakci ob¢ant jednotlivych ¢lenskych stati k situaci v
EU. V ¢asti 1.3 se nalézd nasledujici obrazek, ktery jako odpovéd na otazku — Co mize
zlepsit vykon evropské ekonomiky odpovida 48 % obcani, ze lepsi vzdelani a vycvik v r.

2011 a 47 % v r. 2010.
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QCS. Which three initiatives could most improve the performance of the

European economy?

Improve education and professional training
Reduce public deficits and debt

Make it easier to set up a business

Invest in research and innovation

Use energy more efficiently

Strengthen regulation of financial markets

Make it easier for companies to access credit

Invest in environmentally friendly products and
services

Invest in transport (motorways, railways, etc.)
Increase the number of working hours
Increase the retirement age

Other (SPONTANEOUS)
B EB75 Sp.2011
W EB74 Aut.2010

Don't know

Obrazek 5 - Piehled odpovédi obcanti EU

. 43%
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I 1%
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Zdroj: http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm
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8. Zaver

Ceské domacnosti se naucily vyuZivat bankovni i nebankovni instituce k ziskavani
dodatecnych zdroji na kryti svych potieb ¢i rozdilu mezi pfijmy a vydaji a také fadu dalSich
finan¢nich instrumentd.

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, ze schopnost splacet své zdvazky u obcant klesa. Urcité
se na tomto faktu podili rostouci nezaméstnanost v dobé trvani celosvétové recese (Viz.

tabulka 24), ale sviij podil sehrava i finanéni gramotnost, ¢i spise negramotnost ob&ant CR.

Tato prace se nejvice dotyka spotiebitelskych uvérti, nebot’ uUvéry a pijcky jsou
nejcastéjSim divodem problémut lidi a dluhovych pasti, do kterych padaji. Je nutno
konstatovat, ze i pies neustalou snahu statnich instituci zlepsit postaveni klienta, je stale fada
situaci, v nichZz zakon neobstoji, nebo je neptesné formulovan. Jako ptiklad Ize uvést, ze
podminka pisemné formy je v zakon¢ 145/2010 Sh. bez sankce pti nedodrzeni této podminky.
Ve vykladu zdkona je sice psano, ze zakonodarce mél v imyslu postihovat situace, kdy
nebude uzaviena platna pisemna smlouva podobné¢ jako pti nedodrzeni informacni povinnosti,
tedy tim, ze bude smlouva neplatna. Formulace je ale nakonec takova, Ze se mlze obratit
proti spotiebiteli, Ze tedy efektivné 1ze uzaviit smlouvu tstné s nejednoznacnou sankeci. I dalsi
informace, které jsou zde uvedeny slouZi k tomu, aby se bu’d zménila legislativa, nebo se
poucili klienti finan¢nich instituci. Pfiklady se dotykaji situaci, kde byla zjiSt€na nejvétsi

neznalost v praxi.

1. Zakon 145/2010 Sb. viibec nefesi Casto diskutované rozhod¢i dolozky a také je zde ne
zcela jasné vymezen termin ,, s odbornou péci“ pii sjednavani smlouvy (tedy schopnost
klienta splacet tvér). PoruSeni této podminky je spravnim deliktem s pokutou, kterda miize
dosahovat az 2 000 000 K¢.

Stale ptetrvavaji nedostatky v informacni povinnosti bank tim, Ze neni v zakoné
jednoznaéné feceno, ze ma sazba zahrnovat veskeré poplatky, tedy i1 ty na zfizeni Gvéru ¢i
pojisténi, zminéné v pasdzi o RPSN v této praci. To dava bankovnim i nebankovnim
institucim prostor i za situace, kdy byla sjednocena legislativa CR s legislativou EU i v oblasti

instituce mivaji zpravidla RPSN vyssi, nebot’ si neprovetuji bonitu klienta tak diikladné, jako

banky a pfijimaji proto vyssi riziko nesplaceni.
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2. Pokud se oban CR ocitne v opaéné situaci, kdy sam puj¢il penize nebo sjednal
smlouvu na odvedeni dila, které nebylo provedeno bud’ vibec, nebo v fadné kvalité, stale
dochazi k situacim, kdy dojde k odsouzeni a potvrdi se, ze obvinény dluzi poskozenému
nemalé penize. JenZe ani exekutor si nevi vzdy v téchto situacich rady. Odsouzenému neni
Casto oficialn¢ co vzit. Pfitom ale tyto osoby mohou jezdit luxusnim vozem nebo bydli
Vv luxusnim dom¢, ktery vSak oficialné neni jejich vlastnictvim. Soudni nafizeni se tak stava
carem papiru, nebot’ ani exekutory tyto kauzy nezajimaji — vymahana ¢astka byva ptili§ mala.
Na druhou stranu, pokud by S§lo o vétsi dluzné Eastky, exekutofi jsou schopni si vyhledat
odsouzené tam, kde skute¢né pobyvaji, a zabavovat bez velkych diskusi véci v daném byté
nebo domé. Trvalé bydlisté neni pro exekuci podminkou. Jenze i kdyz tyto vymahané ¢astky
jsou Vv jednotlivych ptipadech pro poskozené lidi znicujici, tak nejsou zase tak zajimavé pro
exekutory, aby jim byly pokryty naklady na sledovaci tym. To se déla az u dluznikti v fadech
miliond. Jedinou moznosti lidi takto posSkozenych je se vzajemné najit, spojit a postupovat
spolecng, trpélivé a dislednd. ReSenim by mohla byt hromadna, kolektivni Zaloba.
A nasmérovani vSech exekuci Kk jednomu exekutorskému ufadu. Lidé, drobni véfitelé,
Casto nevédi, ze vybrat si lze kterykoliv na uzemicelé CR. Déle lze doporudit takto
postizenym obcantim dusledny vybér exekutora. | mezi exekutory jsou velké rozdily; nékdo
je vice disledny a jde do terénu, nékdo méné. KliCovy pro vybér exekutora jsou reference,
tedy pro koho uz vymahal a jakou ma uspéSnost. | pted soudem u hromadné Zaloby piijde
celkove o vétsi ¢astky a mliZze se 1épe dokdzat prostiednictvim vétsiho poctu svédectvi, Ze se
jedna o opakované, zdmérné podvodné jednani. Tak se také kauza z plivodni obcanské pte
muze stat trestni, kde podvodnik riskuje ztratu svobody, a to at’ ma trvalé bydlisté na obecnim

urade€ nebo kdekoliv jinde.

3. V pojistovnictvi je také celd fada rizik, ktera nejsou vSeobecné znama a ktera mohou
piinést ob¢anu CR velké finanéni ztraty. U Zivelnych pojistek je nutno rozliSovat pojmy
povodeii a zaplava, které se staly bohuzel dosti b&Znym jevem postihujicim ob¢any CR.
Zatimco povoden je klasickd situace s vylitim néjakého vodniho toku z bieht, zaplava je
ponékud odli$na situace — napi. vznika v situaci nadprimérnych srazek, které ptichazeji asto
posledni dobou, kdy uz kanalizace nesta¢i vodu pobrat a miize se stat, ze se rozlije voda
Vv podzemi domu, kde vystoupila z odpadni Sachty Vv garazi, pradelny ¢i sklepu. DalSim
pojmem v souvislosti s vodou je zateceni, ke kterému dochazi napft. v ptipad¢ nadprimérnych

srazek, které se dostanou do bytu otevienym oknem. DileZité je také si uvédomit, ze na vodu
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je pojisténa nemovitost a vSechny jeji soucasti — napt. kotle ¢i bojlery, které byvaji umistény
ve sklepu ¢i garazi. Ale uz ne auto, které, pokud dojde k zatopeni garaze, neni soucasti
nemovitosti a proti této Skod¢ je mozno je pojistit pouze zvlastni pojistkou. DalSim dilezitym
pojmem u pojistek na Skody zptisobené vodou jde o skupenstvi pevné a to jsou kroupy ¢i snih.
Zatimco pojiStovny napft. skleniky odmitaji na kroupy pojistovat — zde je riziko zniceni prilis
velké, snih pojistovny bézné pojist'uji a to ve dvou piipadech. Jednak se jedna o tihu snéhu —
¢ili velké zatizeni sné¢hem stieSni konstrukce, kde zpravidla byva pojistné plnéni podle
podminek smlouvy, nebo jde o tzv. pfevis sn¢hu. Tato druha situace jiz neni tak jednoznacné
a pojistovna v piipadé proplaceni této Skody bude pozadovat ditkaz, Ze snih, ktery byl na kraji
stiechy v pfevisu, byl majitelem objektu odstranén a k novému pievisu doslo napi. v noci, kdy
novy stav nebylo mozno zjistit. Tiha sn¢hu poskodi stfechu, zatimco ptevis spiSe okapy a

fasady.

Pii vypoctu odbytného u nemovitosti pro klienta pojistovna vychazi ze dvou cen — jedna
cena je nova, pofizovaci, tou druhou je casova cena, tedy jiz s néjakou amortizaci
nemovitosti. Pojistovna (pojistitel) pak pocitd plnéni z obou téchto cen, kdy vypocte
koeficient plnéni jako pomér ceny Casové k nové, a timto koeficientem nasobi zjisténou vysi
Skody.

Dalsi dilezitd informace pro klienty je ta, Ze pojiStovna pii nahlaSeni Skody vychazi
Z pojistnych podminek, které by mél kazdy klient mit.

Pojistky na vzniklé Skody, které jsme zpiisobili bud’ provozem objektu, nebo cleny své
domadcnosti, se nevztahuji na ¢leny nasi rodiny, pfip. neptibuzné osoby, které s nami Ziji ve
spole¢né domécnosti.

Odlisné pojistovaci podminky plati také v dob& vystavby nemovitosti a jiné po jeji
kolaudaci. V pfipadé nezkolaudované nemovitosti dochazi ke kraceni pojistné Castky
z divody nehotové stavby. Navic se mnozi kradeze stavebniho materidlu z nedokoncenych

staveb a na tyto kradeze je zapotiebi pamatovat zvlastni pojistkou.

U Zivotniho pojiSténi jsou parametry pro uzavieni pojisténi rizné — od vyplnéného
formulafe (zejména u mladsich pojisténcit) az po diikkladné 1ékaiské prohlidky. Zejména je
dalezité¢ pocitat s tim, Ze pojiSténi na piipad pracovni neschopnosti je mozno Cerpat az —
vétsinou - od 15. dne, zalezi na konkrétni pojisStovné. Je tedy nutno pocitat s tim, Ze vypadek
ve finanénim rodinném rozpoctu zpusobeném napt. chiipkou tato pojistka nepokryje. Jiné to

je u urazu — pokud uraz bude ztézovat vykon funkci jednotlivce po dobu alesponn 7 — 8 dnt
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(opét zalezi na konkrétni pojistovné a jejim vymezeni této tzv. karencni lhuty), vyplaci se
sjednané pojistné od 1. dne, pfi¢emz nemusi byt ani vystavena pracovni neschopnost, staci
I¢katska zprava. V tomto ptipadé jde o to, Ze muze byt snizena schopnost pojisténce
vykonavat bézné funkce at’” v zaméstnani nebo doma — napf. po opafeni ruky je postizeny
zpravidla schopen dochazet na pracovisté a alespon ¢astecné, ne —li uplné vykonavat svoji
praci, napf. v kancelafi. Horsi to je s bolesti ruky, nepfijemnymi pievazy a dopravou K lékafi,
kde ndm vznikaji naklady nejen na dopravu, ale je mozné Ze i na doplatky na l€ky, ¢i vykon,

ktery je k 1é¢bé nutny spadéa do standardni 1€kaiské péce nebo se jednd o tzv. nadstandard.

Vsechny uvedené informace maji napomoci tomu, aby se ptedchazelo nepiijemnému
zklamani pti vzniku pojistné udalosti, kdy pojistovna velmi krati, nebo dokonce odmitne kryt
Skody, které vznikly. Je to jen nékolik hlavnich bodi, v nichZ byvaji lidé nejvice zklamani.
Tomu ale lze ptedejit pohovorem se zastupcem pojistovny, kterého je nutno jiz pii sjednani
pojistné smlouvy dikladné vyzpovidat — napt. stylem a co je z tohoto pojisténi vylouceno?
Smlouvu sice lze do 2 mésicti vypoveédét bez udani divodu ke konci pojistného obdobi
(zpravidla k datu, kdy platime dalsi splatku pojistného, coz mize byt jeden rok). Coz je také
nejcastejsi termin placeni pojistného u povinného pojisténi automobili — pokud po uzavieni
pojistky klient zjisti, ze uzaviel nevyhodnou smlouvu a nechce ¢ekat az do data splatnosti,
muze za spravni poplatek dat SPZ do ischovy na dopravni inspektorat — tim dojde k vytazeni
automobilu z provozu a automatické vypovédi smlouvy. Pojistovné pak staci dat doklad o
uschové€ na védomi a ta by méla v ptisluSné lhité vratit zbytek pojistné ¢astky. Znacku lze po

1 ¢1 n€kolika dnech opét vyzvednout a auto pojistit u jiné pojistovny.

4. Predchazejici pasaz k pojistovnictvi by méla pomoci v obrané proti nepoctivym
pojistovacim makléfim a zastupclim pojistoven. V soucasné dob¢ je zaregistrovano vice jak
120 000 téchto osob, coZ je mozno zjistit z registru licenci a z pofadovych ¢isel. Licenci
k vykonavani této ¢innosti udéluje CNB, ktera zaregistrovala nebyvalé navyseni podtu téchto
osob a po prvnim zdrazeni licen¢nich poplatku jejich cenu opét zvysila a to z ptivodnich 2000
na souCasnych 10000 K¢. Zda se ale, ze nové zadatele o licenci to neodradilo, i kdyz
z databaze neni ziejmé, kterou licenci jeji drzitel aktivné vyuziva. To by bylo mozné jediné
zavedenim udrzovaciho poplatku, ktery by jednak napomohl zajemctiim o nalezeni vhodné
osoby ke sjednani pojisténi, jednak by odradilo od vykonavani této Cinnosti fadu osob, které
sjedndvaji pojisténi jako 2., ptipadné dokonce 3. pracovni pomér a neveénuji se své praci

dostatecné. Ten, kdo se snazi sjednat svému klientovi kvalitni pojistovaci produkt a chce
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s nim spolupracovat dlouhodob¢, pfip. mu nabidnout v budoucnu i dalsi finan¢ni produkty,

nema zdjem jakkoli svého klienty odbyt nebo dokonce podvést.

Dalsi zajimavou skute¢nosti, ktera se v praxi stava, je unik informaci, ke kterému dochazi
bud’ tzv. zcizenim kmene, nebo poskytnutim dat zaméstnancem pojistovny. Zde je mozno se

se svoji stiznosti obratit na Utfad pro ochranu osobnich dat.

5. Také lze doporucit obecné&, nejen u finan¢nich produkti, zakotvenim této podminky do
Ceské legislativy zakaz psani jakychkoli podminek smlouvy at’ v piedsmluvnich
dokumentech, tak ve vysledné verzi, ¢i jeho prilohiach (nap¥. obchodni podminky bank)
malym pismem, tzv. petitem. Stejné tak v reklamach, kde se tento nesvar také vyskytuje

(viz. letdk s nabidkou ptjcky v ptiloze).

6. Pro dluzniky, kterym uz neptj¢i banka ani Gvérova firma, plati - sménky za Zadnych
okolnosti nepodepisovat, byt’ za dvefmi stoji exekutor. Sménku miize podvodnik vytdhnout
jako nezaplacenou i po letech, proto v pfipadé jejiho splaceni je tieba fadné uschovavat

diikazy o jejim zaplaceni.

7. Dulezitd je vychova Vv rodinach Urcite¢ je mozno doporucit davat détem kapesné a
alespont Castecng, v zavislosti na veéku, snimi probirat rodinné finance. Zde by mély
V soucinnosti piisobit média a ministerstvo Skolstvi.

| u nas se ale riizni ndzory na poskytovani kapesného détem. Necastéji jde o castku od 50
do 500 K& mésicné, zaleZzi na v€ku a moZnostech rodi¢lh. Mélo by byt poskytovano
pravidelné, ne az v pfipad¢ potieby ditéte. Tim by se dit€¢ mélo naucit s penézi hospodafit,
spofit a vytvaret rezervy. Nékteti rodice poskytuji kapesné na zékladé¢ pomoci s domacimi
pracemi, coz ale lze povazovat za nevhodné, nebot to vede déti k tomu, Ze si zvyknou
dostavat za jakoukoli aktivitu v Zivoté¢ odménu, napt. pravé v penézich. Déti by ale méely byt
vedeny ktomu, aby povinnosti v rodiné plnily bezplatné, pro utuzeni dobrych vztahii a
funk¢nosti rodiny. Rodina by méla byt kompaktni jednotka, kterd poskytuje ditéti 1 vSem jejim
dalsim c¢lentim zdzemi, pocit bezpe¢i a v pifipadé¢ ohroZeni i pomoc. Coz by nemuselo
fungovat v piipadé problémi spojenych pravé s nedostatkem finan¢nich prostiedkd.

Pon¢kud spornym se mize zdat odmeénovani déti za studijni vysledky. I tato povinnost by
méla byt automaticky spojend s pocitem, ze studiem délam néco hlavné pro sebe a také pro

rodinu — at’ uz tim pasobi ¢lenim rodiny radost, nebo pozd¢ji studiem vysoké Skoly, na
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kterou se dobie piipravi, si zabezpeci dobré postaveni ve spolecnosti a na trhu prace a je pak
schopen pomoci starnoucim c¢lenim rodiny v pfipadé¢ problémi. Vychova, motivace a
k hospodaieni s penézi by mélo mit v tomto obdobi zaklad pravé v rodiné€. Ostatné v tomto
obdobi déti nemohou jesté uzavirat smlouvy, rodice jsou jejich zdkonnymi zastupci. I kdyz
fada rodi¢t détem dobrym ptikladem neni — od rodict, ktefi utrati vétSinu své vyplatu kratce
po jejim obdrzeni az po ty, ktefi se zadluzi a détem narusuji rodinnou pohodu a pocit bezpeci

navstévy exekutortl.

8. V piipadé slev poskytnutych na uvér by mélo byt v oznaceni ceny jasné stanoveno,
kolik stoji zbozi pii zaplaceni v hotovosti a kolik bude stat po zaplaceni z avéru. V praxi se
vyskytuje bézné jen cena v hotovosti a sleva, v niz ale neni zapo¢ten uvér. S touto praxi nase

legislativa zatim nepocita.

Ptislusné zodpoveédné instituce se snazi situaci ve financni gramotnosti nasSich obcant
fesit. Napf. Ministerstvo financi vydalo ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy ,,Standardy finanéni gramotnosti, které jsou postupné zavadény do vyuky na
zakladnich a stiednich $kolach. Ceska narodni banka rozeslala na $koly zdarma manual
,Finanéni a ekonomickd gramotnost pro zakladni Skoly a viceletd gymnazia“ autord M.
Skotepy a E. Skotfepové. Potfebné informace jsou také k dispozici na rliznych internetovych
portalech, coz je ale forma, ktera je k dispozici pfedev§im mlads$im lidem a domacnostem,
vybavenym vypocetni technikou. Velky dopad ma 1 spoluprace s médii, kterd v rlznych
potadech ukazuji, v jakych situacich se nasi obcané ocitaji a jak je jejich gramotnost a
orientovani se na finan¢nich trzich nedostatecna. Zaroven ale ukazuji ptriklady feseni riznych
tézkych finanénich situaci, v nichZz se nasi obcané ocitli a davaji tak nazorny ptiklad pro

feSeni podobnych situaci 1 jinym lidem.

Lidem, ktefi upadli do dluhovych pasti vinou ztraty zamé&stnani, by mél pomoci program
SEKO ministerstva prace a socialnich véci, v jehoz ramci by méli byt proskoleni uchazeci o
zaméstnani, vedeni v registrech Utadi prace v poétu cca. 35.000 ob&ant. Dale chce
ministerstvo v ramci tohoto programu vytvofit interaktivni webové stranky s poradenskou

sluzbou.
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Hlavnim piinosem této prace je analyza specifického vzorku respondentt. Vysledky
vyzkumu ukézaly, ze je zapotiebi zintenzivnit vychovnou praci zejména na stfednich a
vysokych skolach v oblasti finan¢ni gramotnosti. Proto byla v kapitole Vysledky a diskuse a
Zavér uvedena fada zjisténi, informaci a doporuceni , jak v dané situaci dale pokracovat, at’ jiz
v oblasti legislativy nebo v praktickych Zivotnich situacich. Dale je zapotiebi pokracovat
Vv zapocaté védecké praci na tomto useku, nékteré situace vyzaduji detailnéjsi zkoumani a ve
spolupraci s pfislusnymi institucemi sjednani napravy. Ostatné s podobnymi problémy se dnes
potykaji vlady a instituce ve vétSiné vyspélych zemi. Financni gramotnosti se vénuje
Némecko, Novy Zéland, Kanada a fada dalSich a maji k této problematice fadu uzite¢nych
webovych stranek. Také Evropska unie se svoji expertni skupinou pracuje na zvySovani
finan¢ni gramotnosti (jak jiz bylo uvedeno v nékterych ptedchozich pasazich) a dalsi priklad
postupu vhodného k nasledovani pro nase ministerstvo spravedlnosti a soudy je pfistup
soudniho dvora EU, ktery posilil ochranu spotifebiteli. Podnikatelim, uvzavirajicim
zneuzivajici dohody se spotiebiteli hrozi, Ze tyto smlouvy budou povazovany za neexistujici.
Pokud si napt. do dohody umisti vysokou urokovou sazbu, tak podle Soudniho dvora EU
museji soudy cClenskych stath takovou smlouvu ignorovat a nemohou ji nijak meénit. To se
stalo napi. ve Spanélsku, kde se soud rozhodl snizit piili§ vysokou urokovou sazbu u uvérové
smlouvy z 29 procent na 19 procent. Spor se potom ale dostal k Soudnimu dvoru EU, ktery
prikdzal k podobné dohod¢ vlbec neptihlizet a uroky nepfiznat vibec. Tribunal své

rozhodnuti zdivodnil ochranou spotiebiteltt (Ekonom, 2012).

Srovnani situace ve vSech tirech sledovanych zemich

Situace v Polsku vypadd v mnohém velmi podobné jako u nds. Finan¢ni soustava, jeji
funkce a chapani obyvatelstvem bylo ovlivnéno fadou socio-ekonomickych zmén po zménach
v 1. 1989 a po vstupu do Evropské Unie. Po r. 2008 velmi klesla finanéni gramotnost vlivem
krize, kterd donutila zavadét banky nové produkty a souvisejici informace v masivnich
reklamnich kampanich jiz vétSina obyvatelstva nestaila vnimat Ve vzdélavacim programu
Nérodni banky Polska na r. 2012 - 2012 je vyjadfeno, Zze stav znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti polského obyvatelstva je velmi neuspokojivy. Pfesto je zde fada kvalitnich
finan¢nich isntituci, které funguji velmi spolehlivé a to by mélo byt dobrym zakladem pro
rozvijeni finan¢niho vzdélavani a odstranovani myt, chyb a omylt bézné praxe. Narodni
banka pozaduje zvySovani finani gramotnosti jako nastroje ke zkvalitiovani financ¢ni
soustavy. Vidi v rustu fina¢niho vzdélani obyvatelstva take potencial pro ekonomicky rist

zeme.
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Také Polsko jako fada zemi pfijala narodni strategii finacniho vzdélavani ((NSFE), v
nichZ byly stanoveny standardy finan¢niho vzdélavani.

Podle uvedenych dat bylo riznymi prizkumy zjis§téno, ze finanéni gramotnost je vyssi u
muzl neZ u zen a nejvyssi je u obyvatelstva ve véku 34 — 54 let a obyvatel s pfijmem vysSim
nez 2000 PLN.
nejvice ohrozeno tim, ze neumi volit spravnou finacni strategii pro svou rodinu. Na ni je
zamétena Fada aktivit — napt. CITI group “ Financial Literacy for the [Poor” a mnohé dalsi i
medialni kampang, jak jiz bylo zminéno v kapitole 4. Mnoh¢é vyzkumy také ukazaly, Ze kromé
nizkoptijmovych vrstev obyvatelstva jsou dalsi skupinou nejsndze zranitelnych obcanti Polaci

tésn¢ pred dichodovym vékem (nad 55 let) a mladistvi ve véku 16 — 30 let.

Slovensko vzhledem k podobnému vyvoji s obéma zemémi také proslo historickymi
etapami — r. 1989, vstup do EU, hospodaiska krize. I v ném se zmény v nabidce produkti
odrazily na urovni fina¢ni gramotnosti obyvatelstva a take na celé fad¢ soudnich spord s
finan¢nimi spole¢nostmi, které podvedly fadu slovenskych i ¢eskych obyvatel jiz v prvnich
letech po r. 1989.

Nejvice ohroZend je vrstva dichodct a lidi se zdkladnim vzdélanim, jak je uvedeno v
kapitole 5 a jak vyplynulo z vyzkumu Slovenské bankovni asociace v r. 2007. Tento vyzkum
u 1107 respondentt prokazal vyznam vzdélani na uroven finan¢ni gramotnosti obyvatelstva.

| slovenské ministerstvo $kolstvi piijalo Narodni standard finan¢ni gramotnosti, ktery ale
na rozdil od Ceské republiky nezharnuje zakladni §koly v centru pozornosti této finanéni
vychovy .

Slovenska kapitola zahrnuje vlastni vyzkum university mezi studenty. Vyzkum byl

koncipovan stejné jako vyzkum Bankovni asociace v r. 2007.
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9. Summary

The requirement to be financial literate is related to current disturbed time. Such financial
literacy is an imperative aspect of dealing with basic financial problems emerging in
contemporary modern society. In the Czech Republic, a number of institutions, such as the
central bank, ministries and some civil foundations as well, have been calling for an
improvement. The Czech households do not take an appropriate responsibility in this area as
often as necessary. And in the time of financial crisis is not possible to expect big

improvement soon.

The number of registered loans and their value are gradually increasing. Currently, there
are many families having serious difficulties fulfilling their obligation to pay or to pay in

time.

There is a range of definitions of financial literacy in current theory; some of them are
mentioned in this paper. Mostly, their authors assert the ability to make effective and

successful financial decision-making.

For this survey, a statistical method for the evaluation of more than 700 questionnaires
was used. The questionnaire contained questions generally characterizing the respondent as
well as questions aimed specially at the area of financial literacy. All data were described in

the tables and charts.

In the conclusion, the results with the recommendation to readers were stated. Level of
students from high schools was revealed to be a bit worse than the level of university students.
There is the possibility for the continuing with the research finding out improving steps for

some institutions.
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11. Seznam priloh
1. Dotaznik

2. Priklad letakt vybizejici obCany k piijéce penéz vhazovany jim do postovnich schranek
3. Prezentace dotazniku a vysledkd vyzkumu ministerstva financi CR

4. Sazby RPSN v CR

11.1 Dotaznik

Vek:

1. Pohlavi : Zena...... muz......

2. Dosazené vzdélani: zakladni...vyucen/a.....vyucen/a s maturitou ..... stitedni Skola
s maturitou....vysokoskolské........

3. Pokud si vybirate banku, podle jakého kritéria se rozhodujete?

- pokryti bankomaty CR.....

- kvalita elektronického bankovnictvi...

- dhvéryhodnost banky...

- vySe poplatkti za vedeni uctu...
- uroceni vkladd...
Mozno zaskrtnout vice odpovedi

vvvvvv

- RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladu)...

- vySe mésicni splatky...

- doporuceni ptatel, ptibuznych...

- ro¢ni urokova sazba...

- nevim...

- jiné...prosim uved’te..............oooiiiiinn

5. Vim co je doméci rozpocet a pouzivam ho (planuji jej ve své rodin€ pouzivat)...
Nevim, o co se jedna...

6. Pokud uzavirate smlouvu o néjakém finan¢nim produktu, nejprve ji pred podpisem
- dikladné prostuduji...

- necham si vSe vysvétlit a smlouvu dikladné prostudugji. ..

- necham si vSe vysvétlit a podepisu. ..

- nezdrzuji se ani ¢tenim smlouvy ani vysvétlovanim...

7. Vite, jaké postihy Vas cekaji, pokud nedodrzite podminky smlouvy, ¢i nesplécite
pljcku?

- ano, vim ze smlouvy...

- ano, doctu se to na internetu. ..

- pockam si, co mi piijde postou...

- pockam si, co mi fekne exekutor...
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8. Pokud se stane, Ze nejste schopni dostat svym zavazkim — napt. zaplatit pravidelnou
splatku

- informujete véftitele a snazite se o dohodu, napt. o novy splatkovy kalendar

- pujcite si na splatku...

- JIN€. prosim napiste

- nevim...

PUJCKY

® Zaméstnancum @ Osobam na MD e Dichodcim

v

/ Novy levnéjsi uvér 4 999 K¢
(staéi jen 2 doklady, mési¢né jiz od 892 K&)

v’ Uvéry i pro zivnostniky a podnikatele

Volejte ZDARMA 7 dni v tydnu

800 701 466

Pfijimame nové obchodniky |,/A PROFI CREDIT

Profireal Group

owe. l Polovinu uroki Vim naservirujeme zpét

Pujéka od Home Creditu je opravdu vyhodna - Stadi byt peclivy
s iy vam kaldy 1ok naservirujenme odmitnut Za poctivé splicent
Vit

amy Vam kazdy rok vratime 2 494 K&

Pajcte si napiiklad 60 000 K& jen za 1 199 K& mésicné - \
Q

Zavolejte si zdarma na nonstop linku @ 800 900 273 R ’
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Vgie pitjeky

Vyse splitky Vratime Vam roéné
10 000 Ké

jen 2a 319 KE mésiéna 500 K¢

jenza 1 199 K& mésitné 2494 K&
jen za 1949 K& mésicné 4137KE

Zavolejte si zdarma o telefonni pajcku na nonstop linku @ 800 900 273

Na zadni strané tohoto letdku je ukazka informace v tzv. petitu — malém pismu, které nelze

piecist pouhym okem, je nutno pouzit silné lupy. V této pasazi je ale na rozdil od druhého
letaku 1 informace o RPSN

11.3 Prezentace dotazniku a vysledkii vyzkumu ministerstvem financi CR
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Jak spravné finanéné
vzdélavat dospélé

kenference k AnanZnimu vzdélavani

 Potfebujeme finanéné gramotné ob&any

FG jako predpoklad regulace
= zakony regulujici finanéni trh pfedpokladaji FG spotrebitelf

Pfiklad 1 - Zakon o spotiebitelském Gvéru - pfedsmluvni informace
* § 5 odst. 5: Véritel poskytne nalezZité vysvétleni (pfedsmiluvnich informaci),

aby byl spotrebitel schopen posoudit, zda navrhované smiouva, ve které

se sjednava spotrebitelsky Gvér, odpovida jeho potfebam a finanéni situaci.

Priklad 2 -~ Zakon o spotFebitelském uvéru - reklama
= § 4: Jestlize je nabizen spotiebitelsky Uvér... reklamou, jejiz soucasti je

Jakykoliv idaj o jeho ndkladech, musi reklama obsahovat ... RPSN

Pfiklad 3 -~ Navrh zdkona o diichodovém spofeni - strategie spofreni

* § 11 odst. 1: Ucastnik ... uréi strateqii sporeni ...
—r —

. g
Jsou obcané finanéné gramotni?®

Jsou obc¢ané financ¢né gramotni?

= zku$enosti z pFijatych stiZnosti

= medializované kauzy

= struktura produktd na finanénim trhu

= objektivni ovéFeni - vyzkum (spoleény projekt MF a CNB)

MéFeni Grovné finanéni gramotnosti dospélé populace (2010)
= Domaci finance

= VytvafFeni rezerv

* Finanéni produkty

= Chovani a zvyklosti ve svété financi

* Znalosti ze svéta financi

*= Smiouvy a stiZnosti

Konference Jak spravné finanéné vzdélavat dospélé Vysoka Skola ekonomicka, Praha 25. listopadu 2011
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Jak spravné finanéné
vzdélavat dospélé

konference k finan¢nimu vzdélavani

I. Domaci finance
Finanéné gramotny ob&an (mimo jiné)

* ma hrubou pFedstavu o tom, kolik ma penéz

* sestavuje si rozpocet a sleduje jeho dodrzovani
* planuje své vydaje alespoii na mésic dopredu

* je pfipraven na situaci ztraty hlavniho pfijmu

Jsou ob&ané finanéné gramotni®®

Prehled o penézich

dispozici vliastnich penéz

* 92 % ma alespoii hrubou piedstavu o tom, kolik ma aktualné k

Rekli(a) byste, Ze mate alespoii pFibliznou pFedstavu o tom,

ik {

nan

ici?

kolik penéz mate Vy b

ZAKLAD: Viichnt respondenti,n=1005

Rozhodné ano
60%

ZDRO): STEW/MARK, Finandni gramotnast, 2010

& nyni o

3it& k disp

Spise ano

32%
_Spise ne
4%
____ Rozhodné ne
1%
Nevi
Bez odpovédi
1% 2%

Konference Jak spravné finanéné vzdélavat dospélé
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* Jak spravné finanéné
vzdélavat dospélé

korderonde b fncninime wod v

P

e

A CEAKEBEPIN, (EY MéFeni FG - Domaci financeé=

Rozpocet domacnosti I
* pouze 37% sestavuje rozpocet pravideln&, daliich 8% nepravidelné
D&lS si Vade doméd n éni r Eet?

BARLAL: o resmndons, e 045

§2

IR SHERARE, U . A

7:3‘ ‘A "'.?n . H7IE
! 4 R e Ty MéFeni FG - Domaci ﬁnancé’
Rozpocet domacnosti II
* 77% 2 téch, kteFi rozpodet sestavuji, vidy & vétinou sleduje jeho
dodrZovani
Sledujete, zda je s ¥y rozpodet Vaii domacnosti
skuteéné dodriovén?
TAKLAD Renorsertl, v MECL Gerdiral s veslrase Saandel suscdet fett]
Vidy WBroy Pouce nbezy Mooy Nnd
ceton IRTERRSIRNITS R IET 00 N Sas LI
coMw | 19 a3 22 L2
. W-aw | 30 6 L
5% - 54 et kL =0 4 M
€0 & vice et a1 3= 16 82
VI "‘/ 3¢ 1 5
T Zamdstrnec
AF D 2w ™ s =
5 ; Laeny 45 » 20 6
g H g seden 34 51 uwn
i1 g ove |28 5 20 31
o 1o~ o ne o y)s e e -~ 9N o0
ARANT ST IS Sade grewannant 248
Konference Jak spravné finanéné vzd&dvat dospélé Viysokad Skofa ekonomicka, Praha 25, listopadu 2011
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Jak spravné financné
vzdélavat dospélé

Rorference § nanivines viiidingn

pFijmu

* naopak 14 % an
odpovédét

Pokryti vydaja v pFipadé ztraty pfFijmu
* 77 % vi, jak dlouho by bylo schopno pokryt Zivotni nadklady po ztraté
* 43% je zajist&éno na dobu 3 mésicd a vice, 63 % na alespon 1 maésic

b

e R
Mé&Feni FG - Domaci finance"

i po dobu 1 mésice; 23% respondentd nedokazalo
Juk diouho by byt schopn| pokryt Sivotni nikdady po traté
phgmu
BASLAR. VROV (ORI, A 1Y

oot T

Marvdind 9 mdsoe,
ek ub se feat mbvod

TR

Mivindind miss, e
uk ne th miake

Mrinsnd 15zen, e
W 0w A s

financi

CLENERErPLRIIKY

* 64% z téch, ktefi

na 1 mésic dopredu

ML
MérFeni FG - Domaci finan
Planovani vydajh
sestavuji rozpocet, planuje své vydaje alespon
Plinuje Vade domacnost své vydaje pravideln&?
Pokud ano, na jaké obdobi?
TAKLAS) Fesporserd, § OTHE Somboeet: 38 Lectivam fasnlnl sopedet s 48l
Na tyden
Na néhelik dod
- dopiess
dopied
g e
wydaje
17%
Bax ]
1%
Newt -
1% ’
Na rok £ vice V Na mésic
dopiedu dopfede
S A%
Na nikolik
masict
dopiedy
o R i e

Konfarence Jak sprivné finanéné vzdélavat dospélé
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A CESREEERD

L

m

finand

II. Vytvafeni rezerv

Finanéné gramotny ob&an (mimo jiné)

* vytvaFi rezervy - napf. pravidelnym odkladanim &asti prijmu
* tyto rezervy mohou byt jak obecného charakteru (tedy na

~nepfredvidatelny vydaj"), tak konkrétné zamé&rené, napf. ztrata

pFijmu &i financovani vydajb ve staFi
« jiz pfemyslel o tom, z &eho bude it ve staFi

gy
Mé&feni FG — vybrané zévéra

Jak spravné finanéné
vzdélavat dospélé

\ederance & fnandrimu vadélnoni

; -

7 CESKE REPUBLIRY

tiang

i

)

Vytvareni obecnych rezerv
* 60% pravideiné odklada cast prijmu jako rezervu (obecnd&, napf.
na nepfedvidatelny vydaj)
Ukldda Vase domécnost pravidelnd Esst svych pfijmd stranou
jako rezervu?
ZANELAD, Wil tr rwgordandy, e LOUS
Ano Ne Newi Bez edpowiai
e e D SRESEMER] €
Zdbtacri | “~ w B < 5 m 7
3 ey = HUIET e
: - S 1
£ areammoi ) L G SR
[am—; 76 LwNa
§ et | GO B TRy 8
el i \__;“ L
8 b ” s a7
" "™ an b - “e -~ om ”“e ”e 100w
TR CTI Suba. ©ognin gamanrr, dos

MéFeni FG - Vytvafeni reze

o g
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‘ Jak spravné finanéné
vzdélavat dospélé

korderence § Aranlrime vididado

4 gk 8 3 i
' X EEsKe rrw‘m.»:a!r Méfeni FG ~ Vytvareni rezerd™

Vytvareni rezerv pro pripad ztraty pfijmu
* pouze 35% odkladéa &ast prijmu jako rezervu pro pripad ztraty pfijmu
VytvaFi si Vase domacnost rezervy pro pFipad ztrity piijmu?
TAKRAD: Whichrd renponaert, re 1006

Ano Ne Newvi Sa2 odoavia

“Wm

wbes ek
12 ecowe | ted
|

£ — —
‘;‘z;’.:z".:‘ o *’, a..;‘ «*‘ 7 .
A der- g~ s 218

28 00n e
» vice 57

TR

3 10
Oh W% BN NN e sowm R em W e

B0 VNRPARE, § ads e, 248

a W
o

R Mé&Feni FG — Vytvareni rezerv:

Vytvareni rezerv na stari

* 60% odklada &ast pFijmu jako rezervu na stafi
* pouze 59 % jiz pfemyslelo o tom, jak se zajistit na st&F

Vytvaii si Vase doméacnost rezervy jako zajisténi na stafi?

TAKLAD: ¥t roepcadmdt), Ae 1088

Ans Ne = New Bz ndpovidi
Lo PUUNTETIC GO0 TN L RS Y W
o 22t | 56 L R SR . f O

= I ale | 69 | WS - LR ]
2 i | 68 a8 As
W wie e | .4 ol EeRETTT 2 3

2uwnens | 34 L g Rl Rl o

5 Stfedri bes matuery | 55 L S . ani i 4
_? Stiedel s matertoy | 71 s
Cyuhidursit s B2 7

L Medred @K so0 " R e
%’.‘;wz:uaxnmu o8 \p a2e 35S
s 21001 K2 4 vice | 77 e is

IR 2% e e m ek Ih M bom 100w
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‘ Jak spravné finanéné
vzdélavat dospélé

bonferere k Anonlrimo wodining

"

Méreni FG - vybrané";é'v

)

v—
"ﬂnﬁ'ﬂ :

% TESRE TEPURLILY

III. Finanéni produkty

Finanéné gramotny ob&an (mimo jiné)

* zvaiuje vice nabidek a vice zdroji informaci

* zné zdkladni finanéni produkty
(napf. rozdil mezi kartou debetni a kreditni, zejm. pokud nap#.

kreditni kartu skuteéné pouziva)

* je si védom rizik spojenych s finanénimi produkty

* vi, co délat, kdyZ dojde k odcizeni & ztraté platebni karty

* vi, podle Zeho si vybirat finanéni produkty, napf. spotiebitelsky
avér

g ¥

' 4 El,,\,r :;3,5,, = Mé&Feni FG - Finanéni produrkty’

£y

Vybér finanéniho produktu z vice nabidek

* pouze 33 az 50 % (dle typu produktu) zvaZuje nabidky vice
poskytovateld ZpOsob vibdru produktu

TASLAD: Frrponcients, kool 6 iedasd v puasdnih 1 et dary aroduss
POURMA rWraremy Boure Doy, Ko o v COURRIA e bemeh wiednoko vice sl 1€ caces

AL B e e e e VMM S wan e sy o A D
B ] # EATRATM s 6 o B g ey
e .U s

i MERSEOTNNIEREE 2 s EEEES
P S T E 1 W.H
v e (TSN B el B |
DRI RTIR 18 ez eEsl
PSRN 00 0 n TES<l
oo o R TR 34 s .

Sty S B y 30 s 9N s
s SN A »n @ oo
roostm ot ST £ » sl

3y Wk Om 0% % N WS Jan e N 00w
COME ST AR Wbl s e, Y 3
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b fasence ¢ foundnimu vaoSieini

- Ot EE

' . MéFeni FG - Finanéni produkty™

(% CESEERErOBULY

Vybér finan¢niho produktu z vice nabidek

* vice jak 90 % (dle typu produktu) vychazelo v minulosti alespoi ze 2
zdrojd informaci pfl vybéru finanéniho produktu
Poéet informaénich zdrojd
RARLAD: Respindens oh ¥ & pawmdeich 2 keanch miesary 3 wodindd

.3 edmy 2 xdvaje 3 svoje » 43 vioe agnogl)

seonci e [ LR o 28
oo [ TR ® T »
] e S e Nl = 1=
rerm e [ BT CRWWTET 0T

comcimaen. [ 0 T 0 L S 19
Bvwrd popinies .' . S S P L e e g
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0.2V CESKEREPDRL

Znalost produktl - platebni karty

» pouze 25 % skuteéné zna Viadi(a) byste, jaky o m:llm debetni a kreditni platabni

rozdil mez| debetni a AL Sessonbont, oA s ot 3 v AU A, b TBY

kreditni kartou . ~ [epe—
(vétsina o debetni/kreditni o

karté jli sly!ela, oviem z Jaky je rezdil mezi debatal 3 Kreditni kartou?

nich jen 62 % si mysli, Ze EARLARN it M ek, e g s, b8

zna rozdil, ve skuteénosti
spravné odpovédélo jen S '
toetnd oipects ,"' . 5" '& :

57 % z nich)

L T ARV —
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‘ Jak spravné finanéné
vzdélavat dospélé

sorfernce k franinimu vanddedrd

P |

U CERR REPLIERIG 7 Méreni FG - Finanéni produkty™

Rizika spojena s finanénimi produkty I
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l__;,_;g e e Mé&Feni FG - Finan&ni produkty’

Podle &eho si vybirat - spotfebitelsky uvér

= pouze 58 % zohledni oba faktory - zatéZ pro rozpocet (mésiéni
splatku) | RPSN (nejvhodnéjsi ukazatel nakladovosti Gvéru)

= 80 % zohledni z#téz pro rozpoéet (mésiéni splatka), 71 % arokovou
sazbu, pouze 61 % celkové naklady na Gvér (RPSN)

Podle jakych kritérii byste se roxhodoval pokud byste si mél

vzit pljéhu?
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MéFeni FG - vybrané zavé

IV. Chovani a zvyklosti ve svété financi
Finanéné gramotny ob&an (mimo jiné)

= plati své Géty véas

= sleduje svoji finanéni situaci

« dFive, nez si néco koupi, peélivé zvazuje, zda si to mize dovolit

« uvédomuje si, ze nelze ziskat soutasné minimaini miru rizika,
vysoky vynos a okamiitou likviditu

* ma pFipraveno feseni v pfipadé obtiZné finanéni situace

+ informuje véfitele o své neschopnosti splicet
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Hospodareni s penézi

* pouze 65% dotazovanych plati své Gcty véas, 20% vétiinou plati
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* 51% ma pripraveno Fedeni v pFipadé obtizné ﬁnanén[ situace
Co byste ud&ial(a) pro pfekienut! finandnich obtii
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* pouze 64% by informovalo véFitele o své neschopnosti splicet

Co byate uddlai(a), kdybyste zjistii{a), e z finaninéch divodd
nemidete zaplatit spidtku?
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MéfFeni FG - vybrane z&véﬂ’i’_

CESEE REPUBLINY
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V. Znalosti ze svéta financi
Finanéné gramotny ob&an (mimo jiné)

« vi, Ze existuje pojisténi vkladd

* rozumi tomu, co inflace znamena v praktickém Zivoté
« znd pFibliznou vysi inflace

= vi, co znamené zkratka RPSN

= zné skuteény vyznam RPSN

* vico znamené p.a a p.m.

Mé&Feni FG - Zhalost;!

Pojisténi vkladd

* 81% vi, Ze vklady v bankéch jsou pojidtény, a 26% vi, Ze vklady v
druistevnich zaloZnéch jsou pojistény a v jaké vysi

Jsou podie Vaseho nidzoru penize v nésiedujicich finanénich
institucich pojistovny pro pFipad bankrotu finanéni instituce?
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Inflace
* 60% rozumi tomu, co Inflace znamena v praktickém Zivoté

Pokud by se zvydila mira inflace, co by se podle Vis stalo
s penézi, které byste méi(a) ulozeny v bance?
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Inflace
* pouze 28% uréilo spravny interval vyde inflace v uplynulém roce
Pokuste se, prosim, odhadnout, jaka byla v lofiském roce roéni
mira inflace v €R.
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RPSN

* 32% tvrdi, Ze vi, co znamena zkratka RPSN

Vadel(a) byste, co mamend Auratks ,RPSN™?
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* pouze 16% skuteéné vi, co znamena p.a. a p.m.

Co znamend "p.m." a co "p.a."?
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VI. Smlouvy a stiZnosti

Finan&né& gramotny obé&an (mimo jiné)

* smlouvu nejdfive pfelte a teprve poté ji podepise
* vi, Ze si mlZe stéZovat a kde sl mdzZe stéZovat

A 2 P
b4 TCECKY EEPURLI ¢ MéFeni FG - vybrane zéveé

Méfeni FG - Smlouvy a stfindﬁg

Cteni smluv
* pouze 36% dotdzanych smlouvu na misté pedlivé proéte
Ktery z vyroki nejlépe odpovida situaci, kdy je Vam v néjaké
finangni instituci prediok &faké smi M
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Méfeni FG - Smlouvy a sti

Reklamace

na koho by se obratilo

POZNAMKA: bylo moino vice cdpovédi
i

Na nadfizené, na vedenl |

Na osobniho poradce, pracovnika na pobodce |

Na banku, pobotku |54 8

Na reklamani oddéleni |

Na prévnika, advokéta, soud r 3
Na kontroini instituci fl
Na rodinu, znémé 3
2akaznické centrum (z8kaznicky servis) h
Podle podminek smiouvy [
Na nikoho (nepotfebuji to) 12

jiné @

nevim |

0%

= zhruba 70% z téch, ktefi nikdy finanéni produkt nereklamovali vi,

Jak byste postupoval, kdybyste reklamoval(a) finanéni produkt? Na
koho byste se obratil(a)?
ﬂKMD: Respondenti, ktefi zatim Zadny finanéni produkt nereklamovali, n=894

30% 40% 50%

co je jim nabizeno - dn

www.mfcr.cz

www.psfv.cz

Motto: obcané nejsou finanénimi experty, ale méli by byt schopni zvazit,

Dékuji za pozornost

dusan.hradil@mfcr.cz
sekce Finanéni trh - Finanéni vzdélavani

Pracovni skupina pro finanéni vzdélavani

ich nosti
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11. 4 Sazby RPSN v CR
Dvé ze sazeb RPSN, které sleduje CNB ukazuje nasledujici tabulka.
Sazby RPSN na spotifebni tvéry a koupi bytovych nemovitosti

UK1 UK?2

Obdobi ) Na koupi
Na spotrebu bytovych
nemovitosti

4/2012 16,21 4,18
3/2012 16 4,17
2/2012 16,25 4,12
1/2012 16,46 4,09
12/2011 15,77 4,08
11/2011 16,14 4,14
10/2011 16,19 4,26
9/2011 16,02 4,41
8/2011 15,95 4,55
7/2011 15,94 4,54
6/2011 15,82 4,62
5/2011 15,98 4,68
4/2011 16,11 4,74
3/2011 16,51 4,8
2/2011 16,96 4,79
1/2011 16,88 4,75
12/2010 15,74 4,82
11/2010 16,08 4,87
10/2010 15,8 4,93
9/2010 15,94 5,04
8/2010 16,08 5,15
7/2010 15,74 521
6/2010 15,55 5,28
5/2010 15,33 5,38
4/2010 15,48 5,52
3/2010 15,65 5,6
2/2010 15,8 5,57
1/2010 15,74 5,6
12/2009 15,42 5,83
11/2009 15,58 5,81
10/2009 15,59 5,77
9/2009 15,17 5,77
8/2009 15,11 5,79
7/2009 15,09 5,77
6/2009 14,63 5,74
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5/2009 14,72 5,69
4/2009 14,75 5,72
3/2009 14,81 5,75
2/2009 15,03 5,8

1/2009 14,77 5,83
12/2008 14,18 5,88
11/2008 14,57 5,8

10/2008 14,47 5,8

9/2008 14,32 5,8

8/2008 14,32 5,86
7/2008 14,15 5,77
6/2008 13,78 5,75
5/2008 14,02 5,72
4/2008 14,01 5,7

3/2008 14 5,63
2/2008 13,59 5,56
1/2008 13,94 5,59
12/2007 13,51 5,5

11/2007 13,55 5,42
10/2007 13,23 5,33
9/2007 13,04 5,23
8/2007 13,13 51

712007 12,71 5,03
6/2007 12,54 4,86
5/2007 12,34 4,74
4/2007 12,14 4,74
3/2007 12,49 4,73
2/2007 12,66 4,81
1/2007 13,65 4,8

12/2006 13,52 4,78
11/2006 13,43 4,77
10/2006 13,8 4,74
9/2006 13,49 4,64
8/2006 13,52 4,66
7/2006 13,92 4,6

6/2006 13,91 4,53
5/2006 13,95 4,64
4/2006 14 4,7

3/2006 13,95 4,69
2/2006 14,27 4,72
1/2006 14,5 4,72
12/2005 14,21 4,68
11/2005 14,72 4,53
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10/2005 14,8 4,51
9/2005 14,8 4,52
8/2005 14,24 4,56
7/2005 14,57 4,62
6/2005 14,73 4,7
5/2005 13,2 4,84
4/2005 13,7 5,01
3/2005 14,66 513
2/2005 15,61 5,35
1/2005 16,78 5,28

12/2004 16,08 5,42

11/2004 15,52 5,95

10/2004 16,16 5,53
9/2004 16,19 5,58
8/2004 17,02 5,49
7/2004 16,66 5,51
6/2004 16,64 5,29
5/2004 16,44 5,39
4/2004 16,25 5,53
3/2004 16,68 5,62
2/2004 16,83 5,72
1/2004 16,86 5,67

Zdroj:
http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY PKG.VYSTUP?p period=1&p sort=2&p des=50&p
sestuid=1611&p uka=1%2C2&p strid=AABA&p 0d=200401&p do=201204&p lang=CS
&p format=0&p decsep=%2C

Chci pod€kovat mym blizkym za moralni podporu, vS§em, kdoZ mi pomohli radami nebo
dokonce praci pied vydanim cetli a ptipominkovali, za pomoc. Dékuji také svym studentiim,
kteti mi svymi dotazy nékdy napoveédéli, co je pro né t¢Zko pochopitelné, neznamé atd. Dale
chci podékovat pedagogiim z uvedenych skol, kteti mi pomohli ziskat pomérné Siroky soubor
dat i ostatnim ¢lentim autorského kolektivu. Diky.
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